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Estado en Linea
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Despegue de la Industria TIC
Desarrollo Digital de las Empresas
Masificacion del Acceso
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Resultados

Alineamiento de esfuerzos en:
El sector publico:

Todos los organismos se van alineando con la
Agenda Digital

El presupuesto empieza a estar relacionado con
la Agenda Digital y sus objetivos

El sector privado TIC:

Mejor empleo y colaboracién en fondos publicos
disponibles para apoyo al sector privado

Esfuerzos puramente privados alineados con la
agenda: conectividad, Mi primer PC 3
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Situacion Actual
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1. Chile destaca en la Region. Tiene una interesante plataforma de
negocios 'y ha recibido importantes inversionistas
(Telecomunicaciones, Servicios Sanitarios, Infraestructura,
Transporte, Puertos, Energia y Finanzas).

Resumen Diagnéstico, Hechos

2. Hay buena infraestructura y capacidades TIC (para el actual
nivel de actividad y demanda).

3. Las compaiiias claves en Chile invierten en tecnologia un tercio
de lo que sus competidores en el mundo.

4. Chile gasta aprox. 0,7% del Producto Interno Bruto (PIB)
nacional en Investigacion y Desarrollo (I+D). Esto representa un
25% de lo que gastan naciones con las que Chile se quiere
comparar (ademas, s6lo un 20% de esos recursos son
privados).
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5. El rol de los lideres publicos y privados es fundamental en la
mayor confianza e impulso de la innovacién, para garantizar
la competitividad de Chile. Pero todos los lideres no saben
como aprovechar las TIC; este es nuestro desafio

Resumen Diagnéstico

6. El Estado tiene un rol ineludible que ha venido desarrollando
por afos, pero necesita reformular ese liderazgo, con
incentivos mas directos al emprendimiento innovador, con
mas proyectos anclas estatales que sean motor de la
actividad econdmica nacional y con un mayor sentido de
urgencia en el tratamiento de las TIC y la Innovacion

7. Los proyectos TIC en la industria y el gobierno en general
son motivados por contingencias, obligaciones o situaciones
de mercado, es decir por “decreto”. Y por tanto, seran
entonces obligaciones las que muevan eficazmente la
innovacion tecnoldgica. 6
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Nuestros desafios

Educacion:
En todos los niveles

De alfabetizacion digital, a la formacion de Doctores

Innovacion:
Generar nuevo valor en el mercado mundial

Desde la investigacién pura a la internacionalizacion
de una oferta nueva

Para que Chile crezca mas rapido y con menos riesgos
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Propuestas ACTI A.G.
al pais para una mayor
competitividad
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Propuestas ACTI

Generar asociatividad entre las empresas de la Industria
TIC, para trabajar con los principales cluster top de Chile.

Las TIC nacionales deben acompafar a las industrias
que tienen una posicién competitiva en el mundo.

Ser parte de la evolucién de estos cluster, a un
mercado con mas valor agregado, es decir, apoyar con
nuestras TIC el proceso continuo de competitividad de
estas firmas.

La industria TIC debe apoyar otros mercados que sean
lideres del futuro.
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Propuestas ACTI

Actualizacion de la Planificacion Estratégica de la Industria
TIC.

Relacion Corfo: Crear Centro de Transferencia Tecnoldgica,
con el objeto de difundir y apoyar el uso de TIC en el pais,
para mejorar sus procesos productivos.

Iniciativa de Competitividad con SOFOFA y otros gremios
- Agenda Sector Privado.

Presentar propuesta de incentivos y Agenda Digital v2.0 a
nuevo Gobierno

Componente TIC en la Educacion.
Capacitacion laboral.
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Rol del Sector privado:
Innovacion
Brecha TIC
Rol de la Industria TIC
Rol del Estado:
Marco de incentivos y regulaciones
Accion publico — privada Agenda Digital
Rol de proyectos ancla, motor de impacto TIC

Sentido de urgencia: Preocupaciéon de ACTI A.G. por
campafas presidenciales.
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Elementos a incorporar a
Agenda Digital
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Resumen Focos Propuestos

» Acrecentar el rol de las empresas lideres.

Adopcion de TIC.

Movilizar a sus cadenas de Pymes al desarrollo TIC, sus
proveedores y distribuidores.

Focalizacién en sectores verticales, con metas especificas

e Acrecentar el triple rol del Estado en la Agenda.

Rol de lider: Proponer que las TIC y la innovacién son
fransversales a fodas las actividades nacionales y aportan ala
competitividad de todos los sectores. Y no como una materia
mds a abordar en la gestion publica. Es decir: que el Gobierno
se apoye en las TIC para conducir la politica nacional.
Rol de apalancador con proyectos nacionales:
Accién tecnoldgica, regulacion, ejemplo o liderazgo.

Rol de proyectos especificos
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Los actores

Grandes Cadena
Rol de Lider: Empresas ) ’ de
Politicas Publicas Pymes
Apoyadas en TIC
Rol Apalancador

|

‘ Proyectos Ancla gubernamentales




—
ACTI E
Asociacion Chilena de Empresas

de Tecnologias de Informacién A.G.

La comunidad de empresas tecnoldgicas en accion

Algunas Propuestas Especificas
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Masificacion del Acceso

Se debe seguir masificando la conectividad de:
Estado
Empresas
personas,

aumenjando continuarpen're el ancho de banda,
con multiples tecnologias.

Medios de pago electronicos de uso masivo
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Educacion y Capacitacion

Educacién en todos los niveles: preescolar, a educacién
continua de profesionales y empleados.

Empleo masivo de Tl en el aprendizaje de habilidades,
especialmente en localidades remotas

Generacion de contenidos en castellano
Instalacion proyectos pilotos liderados por la Asociacion.
Potenciar la actividad innovadora de los chilenos.

Desarrollar los recursos humanos para convertirnos en un
Polo de Innovacion.
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Estado en linea

Implantar la Plataforma integrada de Servicios del Estado
Implantar la carretera 5D
Hoy sélo en Salud

Incentivos a los funcionarios para la atencion en linea de
los ciudadanos

Desarrollo digital de todo el gobierno:
Municipalidades
Medio de pago electrénico masivo
Generar nuevos incentivos “obligatorios”:
Eliminacién de la contabilidad manual
Generar nuevos proyectos ancla:
Identificaciéon de mdltiples factores

Estandares de interoperabilidad: por ejemplo, HL7 en
salud 18
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Desarrollo Digital de las Empresas

Integraciéon de Chilecompras con los otros mercados en
linea

Facilitacién a la postulacion de PYMEs

Promocidén y fomento del uso de tramites en linea
disponibles

Desarrollo ACTI-Gobierno y sectores productos para la
competitividad de cada sector clave

Rol ancla de la gran empresa para apoyar el desarrollo
de las PYMEs

Incentivos a la 1&D:
Fondos concursables
Incentivos: tributarios y otros
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Globalizacion de la Industria TIC

Continuar proceso de certificacién de empresas
Planificacion estratégica de la industria:
Probable focalizacién en clusters exportadores y gobierno
Estrategia de globalizacion consensuada

Generacion de clusters de desarrollo tecnolégico al
servicio de estas industrias

Incentivos a la 1&D:
Fondos concursables: agilidad creciente

Incentivos: tributarios, eliminacién de impuestos a la
compra de servicios y propiedad intelectual en el
extranjero, etc.

Consejo de Innovacion

Facilitar y subsidiar procedimientos de registro de Patentes
y Propiedad Intelectual

20
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Negocio

mundo
Credenciales de autenticacion

Soporte al teletrabajo

Marco Juridico

Cuidado con Patentes de Software y de Procesos de

Necesidad de mantenerse al dia con la evolucidén en el

Efecto del entorno regulatorio en la innovacion
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Anexos
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Agenda Digital Chile
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Lanzamiento Agenda Digital

En la Moneda, 17 de marzo 2004 23
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Retorno de la Inversion en I+D

El retorno social esperado de la inversion en
I+D es cercano a un 55%, 2.5 veces mayor que el

retorno al capital fisico.

Fuente: J.M. Benavente. “Innovacion Tecnolégica en Chile”,
2005

Lerman y Maloney, 2003
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La Revolucion de las TICs
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Los Cenftros de Investigacién Cooperativos

(“Cooperative Research Centers” - CRC en

inglés) juntan investigadores de

universidades, institutos de investigacion
Universidades estatales y empresas para trabajar en
proyectos de investigacion y desarrollo de
mediano o largo plazo

El Depto de Educacion, Ciencia y
Capacitacion del Gobierno de Australia
confribuye con el financiamiento de un CRC
segun el monto de los recursos frescos y
contrapartes equivalentes comprometidos
por cada uno de los socios.

Institutos de Empresas
Investigacion
Estatales
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Fuente: M.Lima, PUC. T
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Competitividad
de las empresas

Offshoring
de servicios

Offshoring Régimen
de I+D fiscal

Propiedad Emprendimiento

Entorno

intelectual o regulatorio
Financiamiento

Desarrollo delal+D  post-
y atraccion modernizacion
de talentos del Estado
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o e e, Participantes confirmados
FPD
=R. Rivera (Dlrector), C. Bobadilla (GG)
Académicos
= J. Asenjo (UCH), F. Larrain (UC), A. Gémez (UAI)
Instituciones gremiales
=2 A. Concha (SOFOFA), M. Grasty (AmCham), C. Ortiz
(CCS)
= A. Piquer (ACTI), E. Ostalé (ICARE)
Institutos de investigacion y desarrollo
= P. Valenzuela
Think fanks 2
= L. Sierra (CEP) —




