RED DE TELECENTROS COMUNIT ARIOS
“EL ENCUENTRO”

Diciembre 2002

MISION
" Ser un espado innovador que medante |a
copadtaddn en el uso delcs NTIC, dsminuya la brecha
digtd, entregondo herramientos conaetfas que generen
oportunidodes para mejorar |a cdlidod de vida de
sectores vulnerales “

Obetivo Estratégico ano 2003

“Consdidar lared de T elecentros el Encuentro a Nivel
Regiond”
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PRIMERA FRANQUICIA S OCIAL -
TECNOLOGICA DE CHILE

Comunas Organizacion Sostenedora Cantidad de PC
El Monte Junta de vecinos Villa O'Higgins 5
La Florida Agrupacién Espacios 5
La Florida Agrupacién de Minusvalidos 5
La Granja Centro Padre Esteban Gumucio 5
La Reina Corporacién Encuentro Villa La Reina 5
La Reina Junta de vecinos N°11 5
Macul Centro Cultural acciones para la juventud 5
Melipilla Junta de vecinos Huilco Alto 5
P.A. Cerda Junta de vecinos La Victoria 3A 5
Pefialolén Centro de accién social Siglo XXI 5
Perialolén Corporacién Encuentro Lo Hermida 20
Quinta Normal |Unién vecinal 34 José Miguel Carrera 5
San Bernanrdo [Unién comunal de Juntas de vecinos 5
San Joaquin Red de organizaciones sociales La Legua 5
San Miguel Agrupacién Sala Verde 5
San Ramén Junta de vecinos San Francisco 5
Total PC operativos 105

Perfil S ociodemografico Usucrios de
TLCC

Edad: El 72% de los usuarios encuestados tienen entre 12 y 29 aics.

Sexo: Lamayoria delos usuarios es homore (el 68%) y el 32% es
mujer.

Nivel educaciond: Lamayoria de los usucrios fiene ensefionzameda
completa (23,4%). seguido de aquellos que tienen educaddn técnica
ocompleta (21,3%) y los aue tienen ensenanza meda incompleta
(13.3%).

Ocupacion: Lamaoyoriade los usuarios es estudionte de colegio o
liceo (87%).

Dominio del Inglés: Aparece como relevante € gron nimero de
usucrios que afirma no entender ingés (30,6%), y €l escos o porcentae
que sostiene entenderlo correctamente (10,4%).




Usos de Internet

e Temdtiicade Péginas més visitodas: Lamayoria
e los usuarios visita pdginos referidcs a correo
elecironico (31,6%), seguida de bus cadores
(Informaddn) (12,4%) y juegos-Chat (8.3%).

e Duracion de la conexion: Lamayoria de los
usuarios presenta un tiempo promedio de conexion
de 1 hora (64%).

e Frecuenciade uso: Lamayoria de los usucrios
(60,1%) pres enta una dta frecuenda de navegodon
(3 dos alasemano).

Nuestro Aprendizgje de la Comunidad

e Desardlar telecentros u ofros dispositivos de
acces o pablico alos TIC™S desde
orgonizadones y espados comunitarios
locdles , permite :

- Contfor con un espado paklico propido para
desardllar actividades educativas , productives,
recredtivos y soades.

- Reforzar y potendar el copitd sodd
existente.

- Fortdecer el emnpoderamiento de los
persoNas 'y orgonizadones.




IFICULTADES...

S egmentaddn de contenidos 'y copaaitadon.
dnformaaddn en lared no pertinente.

o xtender (en el medono plazo) alos propias comunidades
el desafio de la sustentabilidad y la autonomia econdmica.

Situodon T émica : Olsdescenda de los recurs os
informaticos.

o ormacdion de RRHH para administrar y operar
T elecentros.

DESAFIOS ...

e Paosar cde la dfaetizadon dgitd d Uso con
Sentidoy lograr la gpropioddn S odd.

e [asuperadon ce laporezaimplicaun
Proces 0 de segurizaddn y dignificoddn de
los personcs... Las TICS les “dan el poder
de Poder”.




