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Principios Generales




Contenido de Gobierno Electrénico

Portal Unico de las Administraciones: fecilitar e
acceso alainformacion de las Administraciones Publicas para
realizar gestiones en linea (formularios administrativos, ventanilla
Unica empresarial).

Seguri dad electronica: ofrecer seguridad, validez y eficacia
en las comunicaciones de la Administracién General del Estado y de
los organismos publicos con € ciudadano, y entre si, através de
técnicas informaticas y teleméticas (certificaciones electronicas,
campanfias para fomentar la seguridad y confianza en lared).

Declaracionesy pago de impuestos por Internet:
extender la posibilidad de presentar y pagar por Internet la totalidad
de declaraciones e impuestos: renta, IVA, etc.

Contenido de Gobierno Electr dnico

La Seguridad Social en la Red: consultas sobre lavida

|aboral, cambio de domicilio, afiliacion, retiro, etc.

Registro Civil Electronico: informatizacion de los
Registros Civiles, tramitacién de expedientes por Internet, facilitar
unaidentidad digital atodos los ciudadanos de modo que €l DNI
sirva paraidentifcarles tanto en e mundo fisico como virtual
(tramitacion, renovacion del DNI através de Internet, pasaporte,
certificados de nacimiento).

Derecho de Peticion por Internet: posibilitar Ia
tramitacion por Internet de peticiones de cualquier tipo por parte de
los ciudadanos con garantia de confidencialidad y la consultay
seguimiento por el propio interesado (“linea directa’ con €l
ciudadano)




Contenido de Gobierno Electrénico

Salud en la Red: facilitar informacion sanitaria mediante
servicios interactivos multicanal (Internet, centros de atencién
telefénica, mensajes cortos, etc.) adaptaday personalizadaa
ciudadanosy profesionales.

Patrimonio Historico en la Red: mapade
infraestructuras, operadoresy recursos culturales en lared,
digitalizacion y acceso a museos, archivosy bibliotecas.
Programacién de actividades culturales —agenda cultural- en Internet

El Medio Ambiente en la Red: acceso ainformacion
general, técnica, legal y geogréficade lared naciona de parques
nacionalesy viajes virtuales por los mismos, informacion al
consumidor final y alos profesionales sobre productosy recursos
turisticos y desarrollo de una Intranet parainformadores turisticos.

Contenido de Gobierno Electr dnico

Portal de TurisSmo: creacion de un portal paralapromocion
del turismo con informacion a consumidor final y alos
profesional es sobre productos y recursos turisticos y desarrollo de
una Intranet parainformadores turisticos.

Creatividad en la Red: digitalizacion y puestaen red de
contenidos de artes e industrias culturales, asi como creacién y
difusion de nuevos contenidos digitales con teconol ogias
innovadoras.

La Educacion en la Red: acceso ainformacion general
sobre la educacion en el pais, requisitos, oferta de estudios,
intercambios, becas, directorio de graduados, seminarios, etc.




Contenido de Gobierno Electrénico

Portal de Informacion alos consumidores: acceso a
informacion general y particular sobre temas de interés paralos
consumidores (seguridad alimentaria, legislacion, direcciones tiles,
etc.).

Portal de Informacion Aduanera: disefio de un portal
gue contengainformacion sobre tarifas, aranceles, estadisticas de
exportacién e importacion, pago de impuestos.

Portal Laboral: acceso ainformacion sobre legidacion
nacional e internacional, oportunidades, desarrollo de |os recursos
humanos, oportunidades para estudiantes, etc.

Portal de Transporte: acceso ainformacion sobre los
diferentes medios de transportes (horarios, rutas, infraestructura,
mapas, €tc.).

Contenido de Gobierno Electr dnico

Portal es Social €s; informacion de interés paralanifiez, la
juventud, los adultos mayores, voluntariados, deportes, etc.

Portal de Directorios: oficinas ptiblicas, embajadas,
consul ados, telefénicos, etc.

Portal de Eventos Nacional €s: facilitar informacion
sobre los diversos eventos que se desarrollan en € pais.

Ciencia, Tecnologia e Innovacion en Red: patentes
deinvencion, programasy servicios relacionados, propiedad
industrial eintelectual, etc.




L as Propuestas para Paraguay

| nfraestructura de Telecomunicaciones




Desarrollo de la Infraestructura de Telecomunicaciones

Proyecto || Objetivos Instrumentos Instititucionalidad
y Acciones de Politica necesaria

Desarrollo de la Mejorar la oferta e Facilitar un anillo éptico metropolitano CONATEL

oferta competitiva local de servicios conectando los principales usuarios ANTELCO —en

de nuevos servicios
de comunicacién de
datos.

avanzados de
comunicacion de
datos.

(Corporaciones, universidades, ISP,
6rganos del gobierno).

. Fomentar la oferta e integracion de
servicios avanzados de comunicaciones de
datos con la activacion comercial de los
servicios de ISDN y XDSL.

. Evaluar la factibilidad de la privatizacion /
concesion de la Red Metropolitana del
Sector Publico.

. Autorizar e incentivar la entrada de
empresas de TV a cable en mercado de
transmision de voz y datos

funcioén de su
estructura actual o en
hipétesis de
privatizacion o
concesion a
operadores privados,
eventualmente con la
presencia de una
segunda operadora de
telefonia basica.

Empresas privadas de
telecomunicaciones.

Céamaras

empresariales de TIC.

Desarrollo de la Infraestructura de Telecomunicaciones

Proyecto || Objetivos Instrumentos Instititucionalidad
y Acciones de Politica necesaria

Reducir los costos || Aproximar las tarifas || Reduccidn de los costos de los accesos de || CONATEL

de la comunicacion || a los padrones servicios digitales (dial up, lineas ANTELCO.

para los usuarios,
desde una
perspectiva objetiva
para el pais, en
relacion con el
ingreso promedio de
sus habitantes.

internacionales.

dedicadas, E1)

. Activar tarifa diferenciada 0600 orientada
hasta la Internet (tarifa Unica nacional)

. Fomentar la competencia en la oferta de
servicios de telefonia basica y de
comunicacion de datos.

Eventual segunda
operadora de telefonia
bésica.

Empresas privadas de
telecomunicaciones.

. Facilitar iniciativas como el Network Access

Point (NAP) o “backbone” local.

Ministerio de
Hacienda.

. Reducir la carga impositiva de las
comunicaciones de datos satelitales

Céamaras
empresariales de TIC.




Desarrollo de la Infraestructura de Telecomunicaciones

Proyecto || Objetivos Instrumentos Instititucionalidad
y Acciones de Politica necesaria

Fomentar la Generar . Apoyar empresas locales con crédito y Universidades

industria paraguaya || capacitacion preferencia en las compras publicas CONATEL

de €quipos y tecnolégica Alpcal’ Crear incubadoras de empresas de base ANTELCO.

servicios de empleos calificados tecnolégica en universidades

software y y acceso al mercado Eventual segunda

comunicacion

Atraer inversiones y tecnologia para la
industria local de telecomunicaciones.

Fomentar las alianzas y asociaciones con
empresas de suceso regional en el campo
de las TIC's, para permitir el efecto
replicacion.

operadora de telefonia
basica.

Empresas privadas de
telecomunicaciones.

Ministerio de
Hacienda, Ministerio
de Industria y
Comercio.

Ministerio de Justicia y
Trabajo.

Céamaras
empresariales de TIC.

Desarrollo de la Infraestructura de Telecomunicaciones

Proyecto || Objetivos Instrumentos Instititucionalidad
y Acciones de Politica necesaria

Mejorar los links de || Aumentar las *  Activar links épticos para servicios de voz y || CONATEL

datos y la opciones de acceso datos con paises fronterizos ANTELCO.

cooperacion técnica
con el exterior.

a lared
internacional de

datos.

Incrementar la cooperacién tecnolégica y
comercial internacional a nivel bilateral y
multilateral.

Eventual segunda
operadora de telefonia
bésica.

Ministerio de
Relaciones Exteriores.

Secretaria Técnica de
Planificacién de la
Presidencia de la
Republica.

Empresas privadas de
telecomunicaciones.

Empresas de
telecomunicaciones de
Brasil y Argentina,
BIRD, BID, PNUD,
ONUDI, ALADI, UIT,
ANATEL




Desarrollo de la Infraestructura de Telecomunicaciones

Proyecto || Objetivos Instrumentos Instititucionalidad
y Acciones de Politica necesaria

Implementacion de || Facilitar puntos de . Implementar una red de telecentros en las || CONATEL.

Centros digitales acceso para principales ciudades del pais, || ANTELCO.

multiples, en
particular en zonas
rurales y ciudades
del interior del pais.

ciudadanos y
organizaciones

eventualmente utilizando alguna entidad del

Gobierno Central con oficinas
descentralizadas para un mejor
aprovechamiento de las infraestructuras

existentes.

Eventual segunda
operadora de telefonia
bésica.

Ministerio de
Educacion y Cultura.

Banco Nacional de
Fomento.

Céamaras
empresariales de TIC.

Desarrollo de Gobierno

Electronico




Desarrollo del Gobierno Electrénico

Proyecto

H Objetivos

Instrumentos

y Acciones de Politica

Instititucionalid
ad involucrada

Inventario del estado
de las Tecnologias
de la Informacién en
el Estado Nacional.

Obtener una idea
adecuada de cudl es la
clase de parque de TI
entre las entidades del

sector publico como
paso previo a la
implementacion de un
modelo de Gobierno
Electrénico.

. Desarrollar un inventario del equipamiento
informético y de software en el nivel del
Gobierno Central y los gobiernos locales.

. Identificacion precisa del grado de uso de
Internet entre las entidades del Gobierno
(Paginas web, Intranet, otros).

Secretaria
Nacional de la
Reforma del
Estado,
Presidencia de la
Republica.

Consejo Nacional
de Cienciay
Tecnologia,
Direccion
Nacional de
Estadistica 'y
Censos.

Desarrollo del Gobierno Electrénico

Proyecto H Objetivos Instrumentos Instititucionalid
y Acciones de Politica ad involucrada
Compras Compras publicas en . Andlisis de experiencias internacionales Secretaria
Gubernamentales. linea para reducir exitosas y transferencia de tecnologia. Nacional de la
coit_o_s, ar_nphgr la +  Armonizar el marco juridico para desarrolio Eetfocrima del
participacion de de compras publicas en linea. stado,
proveedores y aumentar - Presidencia de la
transparencia en la . Desarrollar estandares para productos Republica.
gestion pablica. usualmente adquiridos por érganos del Secretaria
gobierno Técnica de la
. Dis«laﬁo de un ’crodnogramaddei g Presidencia.
implementacién de un modelo de compras
estpatales ue no se limite a las com rrss de Congreso
a p Nacional

menor cuantia.

Instituto Nacional
de Tecnologia y
Normalizacion.

Consejo Nacional
de Cienciay
Tecnologia.

Organismo
Nacional de
Acreditacion.

Transparencia
Paraguay.

Cémaras

empresariales.




Desarrollo del Gobierno Electrénico

Proyecto

H Objetivos

Instrumentos

y Acciones de Politica

Instititucionalid
ad involucrada

Gestion del Estado
en linea.

Mejoramiento de la
gestion publica a través

de servicios en linea.

Elaborar un Plan Rector de informatica
para el sector publico, definiendo
plataformas, estandares (abiertos) y
directivas para inversiones futuras

Consejo Nacional
de Cienciay
Tecnologia.

Introducir y fomentar la implementacion de
la Intranet y de la Extranet del Estado que
conecte instituciones gubernamentales.

Secretaria
Técnica de la
Presidencia.

Promover el uso de sistemas colaborativos,
de gestion administrativa y de gestion de
conocimiento.

Secretaria
Nacional de la
Reforma del
Estado.

Capacitacion de funcionarios publicos y
usuarios

Ministerio de
Hacienda.

Promover la seguridad electrénica para el
Estado.

Ministerio de
Industria y
Comercio.

ANTELCO.

Eventual
segunda
operadora de
telefonia basica.

CONATEL.

Desarrollo del Gobierno Electronico

Proyecto

H Objetivos

Instrumentos

y Acciones de Politica

Instititucionalid
ad involucrada

Ciudadano en linea. | Ofrecer informacion y

servicios al ciudadano en
linea.

. Promover la implementacion inicial de ANTELCO
péaginas web informativas en todas las CONATEL.
ntida | Gobierno relacionan
ion Iacfsecfc?;j;j giiil. e sereacond Eventual
e - segunda
. En una etapa posterior, implementacion de || operadora de
un portal informativo del Estado que integre || telefonia fija.
Ié\ [[nfgrmamon de las diversas agencias del Empresas
stado. licenciatarias de
. En una tercera fase, implementar un portal || cabinas
interactivo del Estado. telefonicas
. Promover el acceso a Internet en las Secretaria
cabinas telefénicas para que los Técnica de

ciudadanos utilicen las plataformas
electrénicas de informacion y de interaccién
con el Estado.

Planificacion de
la Presidencia.

Dinamizar y actualizar los sitios
gubernamentales.

Informacién y prestacion de servicios
publicos (informacién, documentos, citas,
impuestos, etc.) a través de la Internet.

Secretaria
Nacional de la
Reforma del
Estado.

Secretaria
Nacional de
Informacion.

Ministerios en su
conjunto.

Banco Nacional
de Fomento.

10



Infraestructura de Recursos

Humanos

Educacién y Capacitacion de los Recursos Humanos

Proyecto H Objetivos Instrumentos Instititucionalidad
y Acciones de Politica involucrada
Informatica en la Reducir la brecha ||+ Analizar técnica y econémicamente las Ministerio de
Educacion digital y mejorar la alternativas para la informatizacién masiva Educacion.
calidad de la de la red nacional de educacion (software UNESCO.
educacion. abierto, network computers, infraestructura

de Internet)

Banco Mundial.

. Desarrollar contenido educativo nacional en
linea (sitios didacticos y bibliograficos)

Banco Interamericano
de Desarrollo.

. Promover la cooperacién internacional en
informética educativa

Universidades.
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Educacién y Capacitacion de los Recursos Humanos

Proyecto H Objetivos Instrumentos Instititucionalidad
y Acciones de Politica involucrada
Capacitacion Ampliar y mejorar la || ¢ Promover la expansion y reforma curricular Politécnicas.
profesional calificacion de la en cursos técnicos de software, redes de Universidades.
oferta de los datos, electrénica y telecomunicaciones (a — -
: S = Ministerio de
recursos humanos nivel de graduacion en 2 o 3 afos). Educacion v Cultura.
nacionales Y -

entendidos como
capital humano.

. Promover la actualizacion curricular en las
Facultades de Economia, Administracion,
Derecho e Ingenieria.

. Crear programas en el &mbito de pos grado
enTl

Organizaciones
internacionales y
gobiernos extranjeros
(acuerdos de
cooperacion).

. Gestionar intercambios y becas para
perfeccionamiento de docentes y
profesionales.

. Generar programas de pasantias

. Financiar la actualizacion de los
equipamientos y de las bibliotecas y
laboratorios de investigacion

. Incentivos a la 1&D (investigacion aplicada y

desarrollo de productos, ingenieria reversa).

Educacién y Capacitacion de los Recursos Humanos

Proyecto

H Objetivos

Instrumentos

y Acciones de Politica

Instititucionalidad
involucrada

Capacitacion de
agentes politicos de
toma de decision.

Ampliar y mejorar el
conocimiento sobre
las TIC'sy la

(Formacion de
Lideres del Siglo
XXI").

Sociedad de la
Informacion

Seminarios con estamentos gerenciales del
Poder Ejecutivo.

Agentes externos, con
experiencia.

. Seminarios con estamentos politicos del
Poder Ejecutivo y del Poder Legislativo.

. Seminarios con los estamentos técnicos del

Poder Judicial.
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Educacién y Capacitacion de los Recursos Humanos

Proyecto H Objetivos Instrumentos Instititucionalidad

y Acciones de Politica involucrada
Informacion y Concientizacion . Desarrollar proyectos de investigacién para || Consejo Nacional de
Promocién social de los el andlisis y la promocion de la Sociedad del

beneficios de las
tecnologias de la
informacion

Conocimiento en Paraguay

Ciencia y Tecnologia.

. Camparias de promocion en los medios de
comunicacion.

Camaras

empresariales de TIC.

Céamaras
empresariales en
general.

Ministerio de
Educacion.

Secretaria Técnica de
la Presidencia.

Universidades.

Promocion de Comercio

Electronico y de las Industrias del
Conocimiento
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Promocién del Comercio Electrénico y de las Industrias del Conocimiento:

Proyecto

|| Objetivos

|| Instrumentos de Politica

Instititucionalidad
involucrada

Difusién de Tl en

Proveer a las PYMES

PYMES —
Programas de
Acceso de las
Pymes al
comercio
electrénico

paraguayas de
medios para acceder
ala Internet para la
realizacion de
negocios
electrénicos.

Crear lineas de crédito en condiciones
preferenciales para la informatizacion de
PYMES.

Promocioén de la industria nacional de
software a medida para Pymes.

Conseguir que los
empresarios
conozcan las
potencialidades y las
diversas modalidades
de comercio
electrénico.

CEPAE (Ministerio de
Industria y Comercio).
— Programa
Bid/Cepae de
Competitividad para
Pymes (PR-100).

Promocion de la oferta de servicios a los
proveedores remotos de aplicaciones para el

Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia.

acceso s software de gestion.

Mejorar la capacidad
de ofertas de las
PYMES en los
entornos B2C, B2B y
B2G.

- P Asociacion
. Entrenamiento y capacitacion
- Paraguaya de

. Oferta de infraestructura Calidad.

Fomentar el comercio electrénico a través de || Ministerio de Industria
las cabinas telefénicas y Comercio.
Promocion de la constitucion de portales o Ministerio de
mercados electrénicos. Hacienda.

. Generacion de mecanismos de sellos que Ministerio de
acrediten la existencia y calidad de las Relaciones Exteriores
PYMES y centralizar los mecanismos para (ProParaguay).
ello. Centro de

. Busqueda de métodos a articulacion de los Cooperacion

sectores para la provisién conjunta de bienes
y Servicios.

Promocion del registro de consorcios Pymes

Empresarial y
Desarrollo Industrial
(CEDIAL).

en mercado electrénicos pulblicos o privados
nacionales o extranjeros, asi como su

Camaras
empresariales de TIC.

participacion en los procesos de licitaciones y

compras publicas en linea.

Camaras
empresariales.

Promocién del Comercio Electrénico y de las Industrias del Conocimiento:

Proyecto || Objetivos || Instrumentos de Politica Instititucionalidad
involucrada
Construccién de || Dar valor juridico a . Ley de Contratacion Electrénica o MIC.
la base legal para || los documentos modificacion del Codigo Civil para reconocer || poder Legislativo.
el comercio electronicos, la manifestacion de voluntad por medios Poder Judicial
electronico. autorizar el uso de electrénicos, asi como la contratacion entre — .
mecanismos de ausentes. Ministerio de
I - P~ - Hacienda.
autenticacion +  Normas de firmas electrénicas aplicable al
electrénica, asi como Aduanas.

sector publico y al sector privado.

actualizar las normas
relevantes para la

Revision de la Ley de Compras del Estado.

actividad comercial.

Revisién de las normas tributarias para el
reconocimiento de la emision de
comprobantes de pago electrénicos.

Revisién de las normas relativas a marcas y
nombres comerciales para compatibilizarlas
con los nombres de dominio.

Reconocimiento de mecanismos alternativos
de resolucién de conflictos para permitir su
uso en los casos de comercio electrénico
nacional o transfronterizo.
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Promocién del Comercio Electrénico y de las Industrias del Conocimiento:

Proyecto || Objetivos || Instrumentos de Politica Instititucionalidad
involucrada
Promocion de Promover *  Desarrollar de un portal para promocion de Ministerio de Industria
exportaciones exportaciones via productos paraguayos en los principales y Comercio.
B2B y B2C mercados. Proparaguay
Promover lamaquila ||+ Promover la creacion de brochures en linea || (Ministerio de
digital insertos en el Portal de exportaciones. Relaciones
. Ofrecer informaciones en linea de caracter Exteriores)
Centro de

legal y fiscal.

Propiciar oportunidades de negocios para
exportadores.

Utilizacion de la Red de agregadurias
comerciales para la captacion de demandas
del exterior, asi como para la difusion del
portal de Exportaciones de Paraguay.

Cooperacion
Empresarial y
Desarrollo Industrial
(CEDIAL).

Generar mecanismos de sellos que acrediten
la existencia y calidad de las PYMES.

Camaras
empresariales en
general.

Participar en programas internacionales de
exportacion de software (SOFTEX-Brasil)
preferentemente bajo esquemas de normas
de calidad o0 ISO u otras certificaciones.

Promocion del Comercio Electrénico y de las Industrias del Conocimiento:

Proyecto || Objetivos || Instrumentos de Politica Instititucionalidad
involucrada
Proyectos Pilotos | Promover la »  Divulgar experiencias exitosas de exportacién || Camara de Ciencia y
implementacion de de software, productos y servicios de Tecnologia
proyectos modelos Paraguay. APUDI
35' CO”&O campanas . creacion de infocentros de negocios conla || Ministerio de Industria
e marketing constitucion de los telecentros en las y Comercio.
principales ciudades. Proparaguay
. Creacion de portales de produccién para (Ministerio de
mejorar los sistemas de informacion sectorial || Relaciones
como soporte de la toma de decisiones Exteriores).
politicas y de negocios. Ministerio de
Agricultura.

Banco Nacional de
Fomento.

Universidades.
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TASK Force — ALADI

Director:
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Ing. Hugo Gallegos
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Ing. Jaime Jara
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Dra. Liliana Moreno
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