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Tecnologiay Sociedad

0 Mito de la permeabilidad de la tecnologia

0 La sociedad puede modificar la tecnologia

0 Los ganadores no son siempre los mejores o los primeros
0 Las estrategias de mercado son cruciales

0 Los lideres imponen los estindares

0 Elmercado deforma la tecnologia

0 Las tecnologias se atrincheran con el tiempo

0 Los cambios tecnolégicos deben ir acompafiados de cambios
sociales

0 La nueva economia es otro mito

ImpactodelasTls

0 La falta de tiempo impide alcanzar calidad
0 La propaganda casi siempre exagera

0 Muchas tecnologias populares no fueron
planificadas ni disefiadas para lo que son hoy
¢ Son entonces productos accidentales?

0 Hoy todo es mds barato, pero la solucién no es
comprar algo mds grande

0 Productos dafiados: ;Por qué los aceptamos?

0 La mayoria de las soluciones que usamos estan
disefiadas en base a hipétesis que hoy son falsas

0 Un PC es ahora al menos 100 veces mejor
0 ¢Cudnto han evolucionado los usuarios?

Ricardo Baecza_Yates, 2001
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Deformaciones del M ercado

0 Open Source: ;Software gratis y ademas cédigo
fuente gratis?

0 El efecto de Monoposoft: Sélo nos arriesgamos a no
usar el estdndar si es gratis

0 Open Source como método de desarrollo es
ineficiente pero muy efectivo

0 Ademas gracias a Internet es escalable

0 Hay monopolios de facto que abusan de los
usuarios

0 Visiones extremas: Microsoft vs. Oracle

| mpacto Social de Internet

0 Nuevo medio de comunicacién sin censura

0 Nuevo medio de comunicacién entre personas

0 Interaccién légica: ausencia de elementos fisicos
0 Comunidades virtuales

0 En principio igualdad de oportunidades

0 Nuevas expresiones artisticas

0 Facil perderse en la complejidad del volumen

0 Comercio electrénico: B2C, B2B

0 Eliminacién de los intermediarios
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¢Que aporta lnternet?

0 Mercado mundial

0 Acceso a la informacién (no
toda y sigue existiendo la brecha econémica)

0 Distribucién gratuita (atin)

0 Base del movimiento Open Source

0 Idea - Prototipo - Producto (corto plazo)

0 Difusién de las ideas, programas, etc.

0 Hay mads oportunidades que emprendedores en el mundo

Superando la naiveté:
competicion, libre comercio y otras mentiras

Participacion del mercado doméstico para centrales telef énicas digitales (Dittberner Asoc, 1998

Mercado Fabricante %
EUA L ucent (50), Nortel USA (32) 82
Canada Nortel 84
Alemania |Siemens(67), Alcatel Germany (31) 98
Suecia Ericsson 97
Francia Alcatel 88
Italia Italtel 54
Japon Fujitsu (23), NEC(29),

Hitachi(22), OKI (19) 93

Brasil Ericsson (17), Siemens (23),

NEC (17), Tropico (31) 88
Ricardo Baeza Yates, 2001
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Participar de lafiebredeoro de Internet
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Alcancedelas TIsen Estados Unidos
1998 2004
o #total 100 106
Domicilios
(miIIones) con PCs 36 66
conectados 25 58.5
|
Empresas | grandes 90 % 98 %
con medias 50 % 95 %
websites
pequeias 10 % 70 %
Fuente: Morgan Stanley Dean Witter Research, 1999
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Alcancedelas TIsen Estados Unidos

De 1995 a 1998:
* responsable solamentedel 8% del PIB
* contribuy6 con méas del 35 % del crecimiento econémico

En 2006:
 lamitad dela fuerza detrabajo estara empleada en
produccion de T1s 0 en empresasintensivas en su uso

Laindustria de software, por si sola, en e 2000:
» emplea méas de 800 mil personasy
crece 13 % al afio, contra 2,5 % del resto de la economia

Fuente: Department of Commerce, USA

“La innovacion se ha transformado en la religion industrial
de fines del siglo XX.”

“Aun asi, hay mucha confusion acerca de qué es la
innovacion y como se logra.”

Survey: Innovation in Industry, The Ecomomist, Feb 20t 1999

“Las Empresas en el 20% superior de una encuesta
sobre innovacion (realizada por FORTUNE) habian
obtenido rentabilidades que duplicaban las de sus
pares.”

“Las empresas estadounidenses temen que siendo la
innovacion el secreto del éxito, ellas no puedan

lograrlo.”
The Ecomomist, Dec 4th 1999

RicardoBasza_Yates, 2001 —
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iiLa Innovacién no es una opcion!!
iEs un imperativo sistémico de supervivencia!

iSolo amplificado y acelerado por el vértigo de la
globalizacion y la digitalizacion!

Lainnovacién es una capacidad disponible
biologicamente para todos los seres humanos.

... iY, socialmente, para toda organizaciéon humana!

La innovacién no necesita, por tanto, ser desarrollada.

CarlosVignolo, DI, U. de Chile

La Innovacion requiere solamente ser liberada de las
“cadenas” que impiden su manifestaciéon plena

La Innovacién necesita ser “des-encadenada” de los
factores culturales que la encadenan:

- Paradigmas encadenantes
- Practicas sociales encadenantes
- Estados de animo encadenantes
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“La esencia de la innovacion es recrear el mundo de
acuerdo a un ideal o vision particular. Crear nuevo
conocimiento significa literalmente recrear la empresay
a cada uno de los que la conforma en un ininterrumpido
proceso de auto-renovacion organizacional y personal.”

The Knowledge Creating Company

Nonaka, Takeuchi

El Paradigma Racionalista

- Niega el fundamental rol de la emocién y la
“inteligencia emocional”

“Cuando comparé el desempefio de las ‘estrellas’ con
los ejecutivos promedio en posiciones de liderazgo
‘senior’, cerca del 90% de la diferencia en sus perfiles era
atribuible al factor “inteligencia emocional” mas que a
habilidades cognitivas”

Daniel Goleman
What Makes a Leader?
HBR, nov-dic 1998

RicardoBasza_Yates, 2001 —
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El paradigma mente - cuerpo genera el mito del
ejecutivo que ‘toma decisiones’

oFolklore: El gerente es un planificador reflexivo, sistematico.

oLos Hechos: Estudio tras estudio se ha demostrado que los
gerentes trabajan en forma continua, que sus actividades estan
caracterizadas por lo breves, variadas y discontinuas, y que estan
fuertemente orientados a la accién “and dislike reflective activities”

“On Management
Mintzberg

El Paradigma Racionalista impide la participacion de
todos en lainnovacion:

“Nosotros vamos a ganar y ustedes van a perder.
Ustedes no pueden hacer nada al respecto porque
su falla es una enfermedad interna que ustedes
tienen. Ustedes creen firmemente que la gestion
solida significa ejecutivos por un lado y trabajadores
por el otro; en un lado los hombres que piensan vy,
en el otro, hombres que s6lo pueden trabajar...
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... Nosotros hemos pasado esa etapa, estamos segur os que |os negocios se han
transformado en algo terriblemente complejo. Sabemos que la inteligencia
de unos pocos tecnécratas, incluso los mas brillantes, es insuficiente para
enfrentar esos retos. Solamente la inteligencia de todos los empleados puede
permitir a una compafiia vivir con los altosy bajos de los requerimientos de
un nuevo ambiente.

Si, nosotros vamos a ganar y ustedes van a perder, porque ustedes no son
capaces de sacar de su mente un obsoleto Taylorismo que nosotros los
japoneses nunca hemostenido”

M atsushita, 1998

El Paradigma Racionalista impide la participacion de
todos ...jtambién en el disefio estratégico!

“Strategy making must be democratic”
“Strategy as Revolution”, Gary Hamel, HBR, jul-ago 1996

El paradigma competitivo- atomistico también bloquea
la innovacion:

0 porque dificulta el trabajo en equipo y

0 genera estados de &nimo contrarios a lainnovacion:
inSeguridad, ansiedad y estrés.

Pé4gina 10




Especialmente en una cultura caracterizada por:
- el “chaqueteo”

- la desconfianza
- la soberbia

- el autoritarismo

... Y por estados de &nimo culturalmente opuestos a la
innovacion

- el fatalismo

- el escepticismo

- la desconfianza

Modelo de Cuadrantes para | nvestigacion Cientifica

Investigacion inspiradapor: ~ ¢Consideracionesdeuso ?
No S
.., | Investigacion
I nvestigacion basica
, S basicapura | inspirada
¢BUsqueda de (Bohr) en uso

conocimiento (Pasteur)

fundamental?
T.T. I nvestigacion

No aplicada
(Edison)

Fuente: Pasteur’s Quadrant: Basic Science and Technological Innovation,
Donald E. Stokes, Brookings I nstitution Press, 1997

Ricardo Baecza_Yates, 2001
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Olas Tecnol6gicas
L as olas no apar ecen, se gestan y retroalimentan

Innovacion Tecnologia  Industria en Mercado  Feed

Tecnoldgica Emergente  Desarrollo  Establecido Back
Pepe Flores, 2000

Ciencia

RicardoBacza—Yates 2001

Efecto Torbdlino

(Rapido cambio nos aflige, la ola nos revienta en la car a)
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Olas Tecnoldgicas
¢Hay algo nuevo bajo € sol?,
¢Existealgunaregularidad?

¢Cuando parten?

¢De donde surgen?

¢ Cudndo son un negocio?

¢ Cudndo me subo a la ola?

¢ Se puede inventar una ola?

¢Me lanzo o no me lanzo?,

¢Hay alguna estrategia?

¢Funcionan segtin el “libre mercado”?,

¢ Surf, BodyBoard, WindSurf, Kitesurf, Chapoteo?

Como innovar? Pepe Flores, 2000

O 0o o o o o

0 ADVERTENCIA: Seguir las olas es dificil
0 PELIGRO: El éxito atenta contra la innovacion

Siguiendo las Olas:
Intuicidon Tecnologica

Sintonizados con el Mundo

Opinioén Propia

Independencia

Excelencia y Calidad

Mirando las necesidades del pais

Foco en formacién profesional y transferencia tecnoldgica

RicardoBasza_Yates, 2001 —
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Emprendimientoy Start-ups

Emprendimiento

Plan de negocios:
producto
competencia

marketing

Tecnologia

gestion empresarial
networking

Interaccion entrela gestion de la
tecnologia y la gestion de recur sos

T ecnologia en uso Habilidades técnicas
actualmente en uso

l Interaccién
con la

A planificacién

estion estratégica

del cambio <:>

estion de
Recursos

Mundo interno

M undo externo

Observatorio de
evolucion
de perfiles

Vigilancia
tecnoldgica

Futuros problemasy necesidades

RicardoBasza_Yates, 2001 —
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Rol del Estado

0 Niveles de Accion:
— Desafios Sociales
— Desafios como ente requlador
— Desafios como ente ejecutor
0 Estrategia de pais respecto a las TICs
0 Coordinacién y Regulacién
0 Elemento Catalizador
— Infraestructura
— Educacion
— Capacitacion

Problemas Principales

0 Elsector publico es lento (o no entiende)
— ¢Cuadntas de las 67 medidas propuestas en 1999 se han realizado?

0 El sector privado es conservador (o no entiende)
— Fundacién Pais Digital: “no nos hemos quedado quietos...”

0 Minima inversién en investigacion y prospeccion tecnoldgica
0 Recursos humanos (cantidad y calidad)
— Capacitacién, capacitacion y capacitaciéon
— Desarrollo cientifico y tecnolégico
0 Tamafio del mercado interno
0 Lentitud en la adopcién de la tecnologia

0 Brecha digital:
La tecnologia se suma a la brecha econémica y educacional

RicardoBasza_Yates, 2001 —
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Altos niveles de Q.
frustracion, no
pueden acceder
a los nuevos
paradigmas

Ciudadanos de la
Era Digital

Ciudadanos de la
Era Industrial

EDUCACION

aprovechar los
beneficios de la
Era Digital

ACCESO

Fuente: La BrechaDigital, Algiandro Barros, 2000.

Fortalezas

0 Logros econdmicos

0 Imagen Externa

0 Escala manejable y fin de las barreras geograficas
0 Avances en Telecomunicaciones e Informatica

— 25 de cada 100 personas tienen teléfono (30
en celulares)

— Calidad de las universidades en estas areas
0 Liderazgo inicial en Internet
—10% de la poblacién conectada a Internet
0 Discurso presidencial
0 Ventana de oportunidad se nos acaba ahora
0 El crecimiento econémico futuro se juega ahora

RicardoBasza_Yates, 2001 —
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| nter net en Chile

0 Alrededor de 2 millones de usuarios

0 Alrededor de 150 mil computadores conectados

0 Alrededor de 20 proveedores de Internet

0 Alrededor de 70 mil nombres de dominio

0 Alrededor de 25 mil sitios Web

0 Alrededor de 1.3 millones de paginas (900 mil el 2000)
0 43% de los sitios tienen una sola pagina (50% el 2000)
0 90% del contenido se concentra en 150 sitios

0 Ejemplos exitosos a nivel de gobierno y comerciales

Fuentes: www.todocl.cl, www.nic.cl

Desafios

0 Empujar lo que queda de la bola de nieve

O Suficientes diagnésticos, pocos logros concretos
0 ¢Qué institucién se hace cargo del tema?
0 Poner la presion publica en el tema

0 Decidir la visién de pais en base a un consenso amplio
(si no es posible, ; Es mejor algo antes que nada?)

0 Coordinar y planificar a largo plazo

0 Desarrollar infraestructura, logistica y recursos humanos
0 Desarrollar incentivos para inversiones

0 Arriesgar en algunos nichos de mercado

0 Definir estrategias regionales (Mercosur)

Pagina 17
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Cambios Culturales:
¢PaisDigital Litargico?

0 Desarrollar la cultura de la confianza
0 Desarrollar la cultura del riesgo
0 Desarrollar el respeto al fracaso, a equivocarse

"Un chileno botara mil pesos por satisfacer un capricho que no vale ciento,
y tardara mucho en aventurar ciento en un negocio que puede producirle mil,
sobretodo si el termino del éxito de laempresapasadeun afio .............
Latimidez del chileno, o mas bien su desconfianza en €l resultado
favorable de las nuevas operaciones mercantiles e industriales, estal,
gue no se dedicara sino con una gran dificultad a una especulacion
gue no haya sido ensayada antes por otro.”
Vicente Pérez Rosales, en Ensayo sobre Chile, 1857.

Ilustracion clasica de John Tenniel de Aliciay la Reina de Corazones corriendo lo mas
rapido posible para mantenerse en € mismo lugar
(Through the Looking-Glass and What Alice Found There de Lewis Carroll, cap. 2, pag. 45).

RicardoBasza_Yates, 2001 —
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Y todo esrdativo ....

Alicia no podia explicarse bien, del todo, como fue que empezaron a
correr: todo lo que recordaba es que corrian cogidas de lamano y quela
Reina ibatan rapido que ella a duras penas podia seguirla. Pero laReina
continuaba gritdndole: "iDe prisa, mas rapido!”, y Alicia sentia que no
podia mas, aunque le faltase aliento para decirselo. Lo més curioso era
quelos arbolesy las demés cosas que |las rodeaban permanecian
totalmente inamovibles: por mas que corrieran no conseguian adel antar
nada. " ¢No seré que todo se mueve con nosotros?, se preguntd muy
intrigada la pobre Alicia” En mi pais cuando uno corre tanto llegaa otro
lugar. Aqui, como ves -dijo la Reina-, se hade correr atoda marcha
simplemente para seguir en el mismo sitio. Y s quieresllegar a otra
parte, por 1o menos has de correr € doble de rgpido”

Alicia a través del espejo y que encontré alli, Lewis Carroll

RicardoBacza—Yates 2001

Moralgas

0 Alicia no sabe como comenz6 todo ....

0 La Reina piensa que no hacerlo como ella es ser lento... (la
paradoja del pais chico)

0 Para llegar a alguna parte hay que ir mas rapido ...

En otraspalabras:
Si todo esta bajo control, es que vamos demasiado lento

Pero.... ¢Tenemos que ser como lasoveasy
hacer 1o mismo que hacen todos ...
hasta que quedemos exhaustos como Alicia?

¢lnnovar parala calidad devida?
Por g emplo, teletrabajo

RicardoBasza_Yates, 2001 —
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Anexo: Reflexionesy Propuestas

0 Expositores del Primer Encuentro: Sociedad y
Tecnologias de la Informacién (Dic 2000)

0 Posibles fortalezas, posibles areas de accién,
posibles tecnologias

0 Distintos paises, distintas visiones
0 Detalle de las propuestas en orden alfibetico

Pepe Flores (Chile)

¢ Son nuevas las Tecnologias de Informacién y Comunicacién?
— ¢Que eran los primeros libros, radios y teléfonos?

¢ Es el conocimiento tan vasto como se piensa?
— ¢Es el 4tomo de la fisica distinto del 4tomo de la quimica?
¢Por qué existen tantas disciplinas divergentes?
— ¢Estudié Da Vinci todas las profesiones que se le atribuyen?
¢Por que ahora las disciplinas convergen?
— ¢No serd que “fragmentamos” inadecuadamente?
¢ Que deben estudiar los expertos en TIC?
— ¢Ingenieria, Periodismo, Bibliotecologia, Biologia del Conocer, ..., eidonomia?
¢ Es realmente tan rapido el cambio?
— ¢ O nos pilla siempre a traspié?,; Lo hemos generado nosotros?

¢Por qué si hay mejor tecnologia la gente se ha “embrutecido”?
— ¢No erala TV la que revolucionaria el mundo de la educacién?

Ricardo Baecza_Yates, 2001
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Reflexiones sobrelo que no ha cambiado

0 La tecnologia permite cambiar el modo de vida
— Qué modo de vida queremos, que tecnologia debemos construir.

0 Si tenemos autonomia podemos decidir
— El uso de la tecnologia no depende de la tecnologia, depende de nosotros

0 WWW es una extension de la tecnologia libro y su Industria
— No hay secuencializacién, no hay jerarquizacién obligada, URL, una interfaz
— Existen distintas representaciones para el mismo contenido (XML)

0 Complejidad del problema

— Orden de magnitud crece, pero la tecnologia mejora.

— ¢Qué es lo que queremos conservar?, ;Qué es lo que conservamos?, ; Qué es lo
que conservaremos?

Mas alla de las distinciones

0 Reflexiones

— Las definiciones son en funcién de quién es uno y de acuerdo a qué
convenciones quiere uno adoptar.

— Lo importante no es la Tecnologia en si, sino el modo de vida que esta
propicia.
0 Desde el punto de vista del Desarrollo Tecnolégico
— Develar las coherencias de la naturaleza nos da un método para el
desarrollo de nuevas extensiones.
0 Todos se “mojan”, algunos son surfistas.
— Siempre listo para la préxima ola tecnolégica.
— Siempre listo para reinventar la técnica.
— Habilidades distintas para cada etapa en el momento preciso.
0 Desde el punto de vista del sentido de lo humano

— El hombre debe optimizar (no dominar) la naturaleza. Conocimiento no
es poder sino entendimiento.

RicardoBasza_Yates, 2001 —
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Antecedentes anecdoéticos
Preguntas de sobremesa

0 ¢ Quién se hizo rico/famoso?
— el inventor, el que patentd, el que vendié “las palas y picotas”, ...
0 ¢Para qué sirvi6 todo ese esfuerzo?
— Vivimos mejor o peor, ; Estamos felices?
0 ¢Qué pasa con la ola-Radio cuando aparece la ola-TV?
— Los que se subieron en el momento inicial copan todo el espacio
0 En la Internet masiva, ; Cudl sera el sitio mas visitado?
— El de Bolocco y Menem, Discovery, La Historia del Mundo segiin China, ...

0 (Habra emprendedores chilenos en el futuro?
— Sobreviviran al “chaqueteo”
— ¢Habra chilenos en el futuro?

¢Alguien esta pensando?

3 Grandes Transfor maciones
delos ultimos 30 aflos

0 Colapso del sistema educacional (Ptblico y Privado)
— La gente no entiende lo que lee ...
— Fragmentacion y especializacién ocultan la ignorancia
— Educad a los nifios para no castigar a los hombres

0 Colapso de la vida social de los ciudadanos

— El concepto de Barrio como instancia de colaboracién y laboratorio de experiencias
esta desarticulado (el vecino es el enemigo)

— Laretroalimentacién del sistema: TV-pachanga, Noticias filtradas, “Delincuencia”

0 Colapso del espiritu emprendedor

— Generacién dominante (politico, econémico, educacional, ...) renuncia a competir
en el desarrollo tecnolégico.
— Seres humanos como meros consumidores o ganado domesticable.
— Los estudiantes son sistematicamente castrados en su capacidad de emprender
— Auviso comercial terrorifico para el emprendimiento (empresarios)
» “Los profesionales que SUS empresas necesitan”

RicardoBasza_Yates, 2001 —
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Cambiar € exitdmetro

0 Para las personas
— Cudnto ganas cudnto vales, estamos mejor pero no somos mas felices.
— Competencia de apariencia entre “endeudados adictos”
— Vivir feliz en un lugar “limpio” y sin enemigos “Ser Civilizado”
— Elotro o la otra surge como legitimo otro en la convivencia con uno
(H.Maturana: Amor)
0 Para las empresas
— Maximizar utilidades
— Desarrollar la comunidad quelas hace posibles

O Para las naciones

— PGB, Consumo ... GO (Gross Output: salida de bienes y servicios en todas las
etapas de produccién) una medida de la inercia de la circulacién de capital

— Gobiernos: Organizan y conducen el proceso de traer bienestar.

0 Para el planeta

— Qué lograremos como linaje, el rol del humano en el planeta ...

Cambiar la competencia por
colabor acion competente

0 Coorganizacién en vez de Corporacion
— La organizacién econémica desarrolla la cultura que la sustenta

— Consumidores, Gestores, Trabajadores, Proveedores, Distribuidores son
accionistas de la nueva coorganizacién.

— Personas son proveedores de HH, reciben capital para financiar flujos futuros
de algunas organizaciones a cambio de bienes y servicios
0 Co-laboracioén en Situaciones extremas:

— Después de la guerra la tinica alternativa es colaborar, ; por qué no seguir
usando el mismo sistema?

— El dilema del prisionero (Colaborar y confiar es el mejor resultado)

0 Co-laboracién hoy
— Colonias extranjeras en Chile (Judia, Alemana, Arabe, Coreana, ...)
BBVA (Telefénica colabora con BHIF)
Ithaca (26Km. New York)
Canada (Fiber to the people)
El problema esta en los que no estin organizados
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El FuturodeChile... ¢Donde esta?
Generador y Adoptante temprano de Tecnologias

0 Preparar un Cima de Emprendimiento Organizado (CEO.cl)

— Cada etapa de la ola requiere de un equipo calificado que acttia en el momento
Ppreciso
— Las olas que naturalmente “reventaran” en los préximos afios provienen de ideas
cientificas del pasado (ej: genética, evolucién, comunicaci6n, energia)
0 Cambiar el modo de vida

— Cambiar las preferencias de los ciudadanos, esto es, cambiar lo que conservan y
dejarles decidir su préxima decision.

— Una economia sana, tiene consumidores sanos. Hoy pocos se comen una torta
pequeiia. Lo mejor es agrandar la torta para que todos coman

0 El suefio pais ... “Terminemos Chile”
— Mejores proyectos que “hacer hoyos para taparlos”
— Redirigir el gasto del Estado para dar “energia” a industrias emergentes
— El gasto debe convertirse en Circulacién Virtuosa del Capital

0 Cortar un arbol para plantar otros (empresas CORFO)

— ¢Quien genera los “almécigos”? si los privados no atinan el Estado asume.

O o oo o g

Reflexiones sobre Chile
Qué queremos conservar

Trabajo afanoso con excelencia 0 Traspasar las barreras de los feudos
. . Intelectuales.
Multiverso en vez de Universo . .
. 0 Evolucionar el “exitémetro” (Ser
co-Laborar en vez de Trabajar Civilizado)
Respeto en vez de Subordinacién _ Homo Domesticabilis a Homo
Confianza en vez de Control Sapiens Sapiens
Derecho a equivocarse y cambiar de — Decidir la préxima decision,
opinién Finanzas en equilibrio
La profesién es un inicio no una 0 Surfear en la ola (no dominarla)
condena: — Prever. Buscar la fuente, no vivir
— Un ingeniero debe saber leer y del “recocido”
escribir, un periodista debe 0 Desinventar lo desechable
saber multiplicar!!!. ..
.. o — Optimizaciones en el mundo de los

Educacién Multilingiie atomos

— Alguien que entiende lo que lee
y puede escribir es apto para
cualquier tecnologia.

— Tema energético, disponibilidad
de agua limpia
0 Educacion Tecnoldgica
— Chileno = (Espaiiol + Inglés + 9
Mapudungun + Chino) — Para usar y desarrollar

RicardoBasza_Yates, 2001 —
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Gonzalo Ledn (Espana)

0 Elsector de las tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones se enfrenta simultineamente a dos

desafios estrechamente relacionados:

- un déficit de profesionales cualificados en el sector
que dificulta el crecimiento y retrasa la incorporaciéon
plena a la sociedad de la informacién

» en todos los paises
= ... pero en algunos mds acuciante que en otros

— una evolucién muy rapida en los perfiles requeridos
acelerando la obsolescencia de los conocimientos
actuales

= que afecta a todos los trabajadores

Consecuencias

0 Generacién de miiltiples estudios con:
— participacién de entidades piblicas y privadas
— andlisis cuantitativo de las necesidades
— percepciones cualitativas de causas y barreras
— identificacién de nuevos perfiles profesionales para los

proéximos afios @

recomendaciones genéricas
para gobiernos e instituciones
publicas y privadas de todo el mundo

RicardoBasza_Yates, 2001 —
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Cuantificacion del déficit de profesionales

200.000
175.000 o .
El déficit también es un sintoma de
150.000 la capacidad de un pais en la
125.000 Sociedad de la Informacién , pero
... esreal?
100.000
75.000
50.000
25.000 ( H
0 =1 = = [ I H
L EL P IRL S SF D K E A B N L | F U K D
ARfo 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Déficit 10.000 »1100.000
% 2 5 11 11 13 13

Fuente: IDC (1999)

Objetivos Concretos

Diagnosticar la formacién requerida por los profesionales de las
tecnologias de la informacién y de las comunicaciones en las
empresas del sector

Cuantificar las necesidades de profesionales formados en
diferentes niveles educativos y en funcion de los perfiles
profesionales requeridos

Establecimiento de recomendaciones genéricas a todos los
sectores implicados

Propuesta de un conjunto de acciones para el trienio 2001-2003
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Actividades en mar cha

L Procesamiento Paneles
Disefio de e con
unaencuesta o interpretacion g—— empresas
(600 empresas) de los datos del sector
7
Extraccion
] ] de
Equipo de trabajo conclusiones
y
recomendaciones
v
Obtencién Simulacion Segmentacion
de datos I de modelos de las
sobre flujos de flujos necesidades

Pablo Palma (Chile)

0 La Nueva Economia permite aumentar la eficiencia
de todos los sectores productivos

— Interaccién automadtica entre empresas
— Personalizacién de productos y servicios

O Se esta reordenando la hilera de las Naciones

0 Hay una pequefia ventana de tiempo para ganar
posiciones en la hilera

Pagina 27



Dostipos de medidas (G. Moore)

0 Higiene: Normativa, legal, etc.
0 Nicleo: Desarrollo de singularidades del pais

El Circulo Virtuoso

El pais desarrolla singularidades, anomalias o quiebres

Empresas tecnolégicas lideres mundiales nos perciben
como pieza importante en su estrategia de desarrollo y se
instalan localmente

0  Las empresas tecnoldgicas nacionales aprenden,
desarrollan tecnologia y se internacionalizan

0  La produccién nacional incrementa el insumo tecnolégico

o o o o o oo o

L as 7 Propuestas

eGobierno

Proyecto de infraetructura de telecomunicaciones del Estado
Tecnologizacion de las Pymes

Foco en aplicaciones de eComercio basadas en el RUT
Desarrollo temprano de la 3G con foco en eComercio

Puerta de entrada de productos tecnolégicos para Latinoamérica

Polo de empresas nacionales con ofertas de eComercio para
Latinoamérica
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Alfredo Piquer (Chile)

0 Visién desde la experiencia personal en Optimisa

0 Visién desde una experiencia de implantacién
tecnolégica

0 Visién desde el acompaiiar a Chile hacia las
transacciones electrénicas

0 Visién que asume la inexorabilidad de la Sociedad de
Informacién

0 Asumo la realidad social en torno a la tecnologia

0 Comentarios:

— c6mo hacer confiables la integracién de software distribuido
heterogéneo

— oportunidades de hacer lo que es imposible sin tecnologia

Primerareflexion

0 Chile se esta quedando atrds

— avanzar mas rdpido que la regién no es
suficiente

— paises con menos condiciones favorables estan
haciendo mucho mas

—nos cuesta creer los aspectos en que somos
lideres

— no tenemos un proyecto pais que nos permita
aunar esfuerzos en la direccién de la nueva
economia
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Ejemplos

0 Falta de grandes iniciativas empresariales en
Internet

0 En el Gobierno, el SII es una excepcién, en vez de
ser la regla

0 No tenemos proyectos de mejoramiento de la
educacién profesional en gran escala

0 Los proyectos de infraestructura son timidos en
comparacion con las necesidades

0 Las empresas globales en Internet llevan sus
servidores a EEUU

0 La consolidacién de empresas globales
tradicionales (ejemplo, los bancos) lleva a centros
de procesamiento consolidados fuera de Chile

Segunda reflexion

0 Chile puede ser lider a nivel mundial, = PORQUE
YA LO HA DEMOSTRADO

0 Varios ejemplos de la economia tradicional: cobre,
pesca, madera, salmones, educacién.

0 Ejemplo de la nueva economia:
Servicio de Impuestos Internos

0 Otros ejemplos de la nueva economia: gira
presidencial a Silicon Valley, universidades,
privados

0 Aspiracion nacional: Tomar posiciones de
liderazgo, mantenerlas y cultivarlas en las areas
donde ya tenemos una posicién avanzada

RicardoBasza_Yates, 2001 —
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Ejemplos de areas posibles

0 E-government

0 Tecnologias de Bisqueda

0 Medios de pago masivos

0 Aplicaciones de banda ancha

0 Masificacién del acceso a Internet para
aplicaciones de interés

0 Educacion a distancia en castellano

Tercerareflexion

0 Urgente necesidad de trabajar en los escollos para
generar y preservar estos liderazgos

0 Voluntades en muiltiples sectores
0 Empecemos a trabajar desde ya
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Posibles ambitos de accion

0 Masificacion del uso de medios electrénicos de acceso a Internet,
aprovechando ciertos servicios ptiblicos como motivacién.

= Uso de celulares para todo tipo de tramites que hoy requieren
desplazamiento a oficinas del estado.

0 Calidad y ancho de banda de nuestra conexién a Internet.
= que dé lo mismo establecer un hosting en Chile o en Miami.
0 Formacion de Ingenieros en Computacién e Ingenieros
Comerciales:
— conocimientos y actitudes necesarios para la nueva economia
— conocimientos basicos sélidos, dominio total del inglés, capacidad de
aprendizaje, trabajo en equipos inter disciplinarios, etc.

0 Acceso a capitales de riesgo extranjero, incluyendo las capacidades
de gestion y las redes asociadas

José Miguel Piguer (Chile)

0 Acceso Masivo a Internet

0 3% PGB en Investigacién y Desarrollo

0 Conexién Nacional/Internacional ilimitada

0 Masificacion de Servicios de Informacién/Comercio
0 Inversién Extranjera en Empresas Tecnolégicas

0 Formacién Masiva de Profesionales T1

0 Produccién de Tecnologia de Alta Calidad Exportable
en Chile

0 Chile Lider Tecnolégico en la region
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DCC: AccessNova I ncubacion

Crear empresas de alta tecnologia

Transferir proyectos de la academia al mercado
Formar emprendedores

Espacio protegido, favorable a la innovacién

O o o o d

19 proyectos, 2 egresados exitosos

Propuestas Concr etas

0 Instituto de Tecnologias de la Informacién (U. Chile + otros)
0 Parque Tecnolégico Universidad/Empresa (Caren)
0 Campaiia Comunicacional Masiva (Internet, TV)

0 Estado como Usuario Piloto de Tecnologias (Wireless,
Ancho de Banda, Servicios)

0 Atraer Capitales Tecnoldgicos Extranjeros (evitar fuga a Miami)
0 Formacién Masiva de Profesionales (usando Internet)

O Aumentar los montos de los proyectos TI financiados (algunos
Millones US$)

0 Estrategia de Desarrollo Econémico
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Berthier Ribeiro-Neto (Brasil)

Cientificose Ingenierosen Brasil, Coreay EUA

‘l Industria 0 Universidad B Institutos‘

48.588

128.500

80%

60% 56.760

40%

20%

0% -
Brasil(1996) Corea(1997) EUA(1994)

Propuestas Concr etas

0 Asumir una posicion erecta: dejar de ser sélo compradores
y pasar a ser proveedores de tecnologia, productos y
servicios

0 No s6lo podemos serlo, sino que debemos serlo para
desarrollarnos

0 Existe una gran oportunidad en la produccién de
herramientas para soporte de negocios

0 Estimulos y politicas gubernamentales deben ser puestas
en practica

0 Debates y encuentros (como este!) son fundamentales para
acelerar el proceso

RicardoBasza_Yates, 2001 —
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Florencio Utreras (Chile)

0 Chile fue lider en Educacion Superior en AL en la
década del ‘60

0 Atn posee un activo de prestigio

0 Nuevas tecnologias permiten integrar Educacion
Asincrona con Sincrona

0 Hoy posee la tinica red avanzada de nueva
generacion (REUNA2) de Latinoamérica conectada
a Internet2

0 Demanda por Educacién Superior y Educaciéon
Permanente en explosivo aumento

Financiamiento

0 Priorizar el desarrollo de Innovaciones Educativas en
Lineas de Financiamiento CORFO

0 Crear Linea de Crédito blando con ; Préstamo BID o
B. Mundial?

0 Eliminar la obligacién de ser “Sin Fines de Lucro’ a las
Instituciones de Educacién Superior: ; Sociedades
Anénimas Educacionales?

0 Entregar franquicias tributarias para la inversion en
TI en Educacién

Pé4gina 35



|ndustria del Contenido

0 Crear una TV de Utilidad Puablica con énfasis
educacional, posiblemente a través de un
Consorcio de Universidades y el Estado

0 Fortalecer los programas de desarrollo cultural
como FONDART vy el programa CORFO de apoyo
al CINE apoyando una mayor difusién de sus
resultados

0 Fortalecer los programas de incentivo a la creacion
de “industrias del conocimiento”: editoriales,
servicios de informacion, medios de comunicaciéon
educacionales

Regulacion

0 Fortalecer los Procesos de Acreditacién y
Autorregulacién

0 Favorecer la creacién de programas con titulos
entregados por Consorcios, ;tal vez del Consejo de
Rectores?

0 Impulsar la creacién de mecanismos transparentes
y sencillos de movilidad intra-universitaria
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| nfOEStructura

0 Buscar formas de incentivar la creacién de
Bibliotecas Digitales como alternativa viable de
mejorar la calidad de nuestra bibliotecas

0 Generar politicas de financiamiento y mantencion
de la infraestructura de TI

0 Continuar el liderazgo en Redes Académicas
mejorando su cobertura y capacidades, a la vez de
mantenerse siempre en la frontera tecnoldgica

Formacion de RRHH

0 Plan de Becas para docentes

0 Generar un Plan de Reconocimiento e incentivos
que aumenten el prestigio de la docencia
universitaria

0 Promocionar activamente la formacion de mas
docentes

0 Aumentar franquicia SENCE a Postitulo

I nter nacionalizacion
0 Promover activamente la Educacién Superior
chilena en AL

0 Generar planes de cooperacion y becas para
estudiar en Chile
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