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Tecnología y Sociedad
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Impacto de las TIs
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Deformaciones del Mercado
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Impacto Social de Internet
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¿Que apor ta Internet?

❏ m¡,�`(.b6�;�1�=?k�/@;�:]603
❏ ^Z.M.b,0EI1C6�3]6�:[/�u�10`M=s60.0:]N0/ ¬[/@1
A�1�;�6�79E�:QP�k�,	,qh�:]E�A�:],!/@;D1�3]6�p�`b,q.(R@6C,!.V10/�N0=�:[.V60

❏ XZ:4E�A$`M:[p�k�.0:]N0/�P�`V60A$k�:[AB6C¬$60®�/D
❏ ©f6�EI,�;�,q3�=s10K�:�=?:$,�/DAB1C£	>2,q/|8�10k�`(.b,
❏ <I;�,(6�¯yWj`V10A�10A�:Q>@1�¯yWj`b1�;tk�.(AI1C¬[.V10`(AI1�>�3460�b10
❏ XZ:�u$k@E�:]N0/v;�,@346�EF:];D,M6�Eg��>D`V10P�`b60=s6�E���,�A�.b¦
❏ ��607C=sz�E210>210`0A$k�/�:4;�6�;�,(Ed�tk@,{,!=x>�`�,�/�;�,0;�10`�,MEd,!/�,!3�=xk�/�;�1


�������������������������! "�$#&%('!)!)!*

   

Participación del  mercado doméstico para centrales telefónicas digitales (Dittberner Asoc, 1998)

Mercado         Fabr icante                                               %

EUA             Lucent (50), Nor tel USA (32)                      82
Canadá        Nor tel                                                            84              
Alemania     Siemens(67), Alcatel Germany (31)           98                   
Suecia          Er icsson                                                         97
Francia        Alcatel                                                           88
I talia            I taltel                                                             54
Japón           Fuj itsu (23), NEC(29), 
                     Hitachi(22), OKI  (19)                                   93
Brasil           Er icsson (17), Siemens (23),
                     NEC (17), Tropico (31)                                88

 Superando  la  naïveté:
    competición,  libre  comercio  y  otras  mentiras
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contenidos

computación telecomunicaciones

Participar   de  la fiebre de oro  de  Internet

interactividad
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Alcance de las TIs en Estados Unidos 
 1998                 2004

Empresas 
con 
websites 

 grandes            90 %                98 %

 medias              50 %                95 %

 pequeñas          10 %                70 %

# total               100                106

con PCs            36                    66

conectados        25                   58.5

Domicilios
(millones)

Fuente: Morgan Stanley Dean Witter  Research, 1999
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Alcance de las TIs en Estados Unidos

 De 1995 a 1998: 
• responsable  solamente del 8% del PIB
• contr ibuyó con más del 35 % del crecimiento económico

En 2006:
• la mitad de la fuerza de trabajo estará empleada en 
  producción de TIs o en empresas intensivas en su uso

La industr ia de software, por  sí sola, en el 2000: 
• emplea más de 800 mil personas y
 crece 13 % al año, contra 2,5 % del resto de la economía
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“ Las Empresas en el 20% superior de una encuesta
sobre innovación (realizada por FORTUNE) habían
obtenido rentabilidades que duplicaban las de sus
pares.”
“ Las empresas estadounidenses temen que siendo la
innovación el secreto del éxito, ellas no puedan
lograrlo.”

The Ecomomist, Dec 4th 1999

“ La innovación se ha transformado en la religión industrial
de fines del siglo XX.”
“ Aún así, hay mucha confusión acerca de qué es la
innovación y cómo se logra.”

Survey: Innovation in Industry, The Ecomomist, Feb 20th 1999
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¡¡La Innovación no es una opción!!

¡Es un imperativo sistémico de supervivencia!

¡Sólo amplificado y acelerado por el vértigo de la
globalización y la digitalización!

La innovación es una capacidad disponible
biológicamente para todos los seres humanos.
... ¡Y, socialmente, para toda organización humana!

La innovación no necesita, por tanto, ser desarrollada.

                                                 Car los Vignolo, DI I , U. de Chile
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La Innovación requiere solamente ser liberada de las
“ cadenas”  que impiden su manifestación plena

La Innovación necesita ser “ des-encadenada”  de los
factores culturales que la encadenan:

- Paradigmas encadenantes
- Prácticas sociales encadenantes
- Estados de ánimo encadenantes
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“ La esencia de la innovación es recrear el mundo de
acuerdo a un ideal o visión particular. Crear nuevo
conocimiento significa literalmente recrear la empresa y
a cada uno de los que la conforma en un ininterrumpido
proceso de auto-renovación organizacional y personal.”

The Knowledge Creating Company

Nonaka, Takeuchi
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El Paradigma Racionalista

- Niega el fundamental rol de la emoción y la
“ inteligencia emocional”

“ Cuando comparé el desempeño de las ‘estrellas’ con
los ejecutivos promedio en posiciones de liderazgo
‘senior’, cerca del 90% de la diferencia en sus perfiles era
atribuible al factor  “ inteligencia emocional”  más que a
habilidades cognitivas”

Daniel Goleman

What Makes a Leader?

HBR, nov-dic 1998
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El paradigma mente - cuerpo genera el mito del
ejecutivo que ‘toma decisiones’

❏Folklore: El gerente es un planificador reflexivo, sistemático.

❏Los Hechos: Estudio tras estudio se ha demostrado que los
gerentes trabajan en forma continua, que sus actividades están
caracterizadas por lo breves, variadas y discontinuas, y que están
fuertemente orientados a la acción “ and dislike reflective activities”

“On Management”

Mintzberg
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El Paradigma Racionalista impide la participación de
todos en la innovación:

“ Nosotros vamos a ganar y ustedes van a perder.

Ustedes no pueden hacer nada al respecto porque

su falla es una enfermedad interna que ustedes

tienen. Ustedes creen firmemente que la gestión

sólida significa ejecutivos por un lado y trabajadores

por el otro; en un lado los hombres que piensan y,

en el otro, hombres que sólo pueden trabajar...
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... Nosotros hemos pasado esa etapa, estamos seguros que los negocios se han

transformado en algo ter r iblemente complejo. Sabemos que la inteligencia

de unos pocos tecnócratas, incluso los más br illantes, es insuficiente para

enfrentar esos retos. Solamente la inteligencia de todos los empleados puede

permitir  a una compañía vivir  con los altos y bajos de los requer imientos de

un nuevo ambiente.

Sí, nosotros vamos a ganar  y ustedes van a perder , porque ustedes no son

capaces de sacar  de su mente un obsoleto Taylor ismo que nosotros los

japoneses nunca hemos tenido”

Matsushita, 1998
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El Paradigma Racionalista impide la participación de
todos ...¡también en el diseño estratégico!

“ Strategy making must be democratic”
“ Strategy as Revolution” , Gary Hamel, HBR, jul-ago 1996

El paradigma competitivo- atomístico también bloquea
la innovación:

❏ porque dificulta el trabajo en equipo  y
❏ genera estados de ánimo contrarios a la innovación:
inseguridad, ansiedad y estrés.
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Especialmente en una cultura caracterizada por:
- el “ chaqueteo”

- la desconfianza

- la soberbia

- el autoritarismo

... y por estados de ánimo culturalmente opuestos a la
innovación

- el fatalismo

- el escepticismo

- la desconfianza
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Fuente:    Pasteur ’s  Quadrant: Basic Science and Technological  Innovation, 
                 Donald E. Stokes, Brookings Institution Press , 1997 

Modelo de Cuadrantes para Investigación Científica

Investigación
 básica pura

(Bohr)

Investigación 
básica 

inspirada 
en uso

(Pasteur)

Investigación 
aplicada  
(Edison)

Si

No

SiNo

¿Consideraciones de uso ?

¿Búsqueda de 
conocimiento 
fundamental?

Investigación inspirada por :

T.T.
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Olas Tecnológicas
Las olas no aparecen, se gestan y retroalimentan
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Pepe Flores, 2000
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Efecto Torbellino
(Rápido cambio nos aflige, la ola nos revienta en la cara)
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Pepe Flores, 2000
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Olas Tecnológicas
¿Hay algo nuevo bajo el sol?,
¿Existe alguna regular idad?

�����! �"!#�$&%�'�(�)�*+"!,
�.-/*�#10�"!#2*435�2( *+"!,
�����! �"!#�$637$�"8��"9"!*+:�$�;=<>$.,
�����! �"!#�$&?@*435�2A!$6'&B>'6$�B>'.,
��C2*!%2��*�#1*D<E"2F�*+"2)G'�(��1"!'6$�BH'.,
�.IJ*DB>'�"2KL$6$&"!$&?M*�BH'�"2KL$.,�N
�.OP'�QR'�B�:.�2"!'6*=35)5(S'�)G*+:.<>'.,
�.TU�2"1;�<V$�"D'�"W3�*X:.Y�"Z*7BS[.B\<�A1(S*!?M*X(�;L'.#2$�]�,�N
��C^�1(�_5N�`a$.#bQ�`c$.'�(L#^N.dJ<\"�#2C^�2(=_VN�ef<�)g*�35�2(=_VN��ih�'�%D$�)G*=$.,
¿Cómo innovar? Pepe Flores, 2000
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Siguiendo las Olas:
Intuición Tecnológica

❏
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❏ oUp ;L*XBH*+"2;=<>'&QR�q'�B�<>#2'.#
❏

Ik<\(L'�"!#2$&BV'.3r"!*+;L*�35<V#2'.#�*�3s#2*+Bj%!'�tV3
❏

T&$�;.$6*+"9_g$�(=?M'�;�<H0�"9%1(S$�_G*=3u<H$�"!'�B�Q6)V(L'�"!35_G*+(S*X"1;�<>'&)g*X;="!$�BH0�:.<E;L'

❏ v -qw ocxiyzo|{ � n5v8} C2*+:.�2<�(�BV'.3s$�BH'.3D*=3s#^<\_5t\;=<EB
❏
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Prototipo

Tecnología

Emprendimiento

Emprendimiento y Star t-ups

gestión empresar ial
networking

Plan de negocios:

producto

competencia

marketing

capital

idea

Ü�Ý�Þ�ß�à�á�â�ã�ß�ä�å�ß�æ�ß!ç"ä$è&é(ê!ë!ë!ì

Interacción entre la gestión de la
tecnología y la gestión de recursos

humanos

G est ión  
d el  cam b io
t ecnol ógico

G est ión  de
R ecu r sos
h u m an os

T ecn ología en  u so
actu al m en te

H ab i l i d ad es t écn i cas
en  u so

M u n d o in t er n o

M u n d o ext er n o

V igi lan cia
tecn ológi ca

O b ser vator io d e
evolución
d e p er f i les

I n ter acción
con  la

p lan i f i caci ón
est r at égi ca

F u t u r os pr ob lem as y  n ecesidad es
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Rol del Estado
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Problemas Pr incipales

❏ o B�3�*7;=)G$�(&%�Y2A2BE<\;L$6*=3�BH*+"2)G$6©V$&"�$6*7"1)><>*7"�#2*+ª«¬¯®|°�±³²�´\µ¯¶j·�¸r¹ºµ¯¶j»g¼D½4¸X·�¾º·�µg¶j¿�À+Ág¿�°�¸X¶u´\µ¯¶j¸X²ÃÂgÄ³Ä¯Ä�¶V¸�ÅÆµg²&ÀX¸Xµ¯¹Ç¾ºÈXµ³·�Á¯É
❏ o B�3�*7;=)G$�(&%�(�<\F�'.#2$6*=3r;L$�"!3�*X(�F�'.#1$�(�©V$&"!$6*+"2)V<>*+"!#1*7ª«ÊL°�²Æ·�µ¯Ë+¾ÇÌg²aÍSµgÎº¶jÏU¾ ¾Ç´\µg¹ºÐ�Ñg²�Á!²�Á¯¶jÅ�¸+½&Á¯¶jÒ�°�¸X·Æµg·�Á!Ò�°�¾º¸X´�Á¯¶7ÓÕÔ
❏
IÖt\"2<�?M'&<�"2F�*+(L3u<H0�"W*+"9<�"2F�*=3u)><�:�'�;�<V0�"9Q6%2(L$.35%!*+;=;=<>0�"9)G*+;�"�$�B>0�:.<\;L'

❏ x *7;=�2(L3�$.3�h��1?M'�"D$.3D©E;L'�"2)V<>#2'.#zQ6;S'�B�<>#1'.#.ª
� ��'�%!'�;=<\)�'�;�<>0�"2N.;L'�%!'�;=<�)G'�;=<>0�"RQ6;.'�%D'�;�<\)G'�;�<H0�"
� -/*�3�'�(=(L$�B�B>$&;�<V*7"1)>tE_><E;L$&Q6)g*+;="!$�B>0�:.<�;L$

❏ y '�?M'�×!$6#1*7BS?Ø*+(=;.'.#�$&<�"1)g*+(="!$
❏ ~ *+"2)V<�)V�!#8*7"8BH'6'.#2$�%1;�<V0�"W#�*�BH'&)G*X;="!$�BH$�:.tV'
❏
`|(L*+;�hD'6#^<�:.<�)�'�B }~ '&)G*X;�"�$�BH$�:.tV'63�*�35�2?M'6'&BV'&A2(L*7;=h!'6*+;L$�"!0�?Ù<�;L'&QR*=#^�2;L'�;=<>$�"D'�B



��� �������.Ú

Ü�Ý�Þ�ß�à�á�â�ã�ß�ä�å�ß�æ�ß!ç"ä$è&é(ê!ë!ë!ìFuente: La Brecha Digital, Alejandro Barros, 2000.

Ü�Ý�Þ�ß�à�á�â�ã�ß�ä�å�ß�æ�ß!ç"ä$è&é(ê!ë!ë!ì

Fortalezas

❏ ~ $�:.(L$.3D*+;S$�"�0�?P<E;L$.3
❏ n ?M'�:�*7" o|p )G*7(="!'
❏ o 35;.'�BH'&?M'�"!* '�A2BH*WQ6_5<\"Z#2*!BH'.3�AD'�(�(L*7(L'.3r:�*=$�:.(. �_><�;S'.3
❏ v F�'�"2;L*�3s*X" y *7BV*+;S$�?Ù�2"2<E;L'�;�<>$�"!*=3D* n "1_g$�(=?@ �)><�;.'

�Û�Ü #2*!;.'.#�'&Ý.Þ.Þ6%!*+(.3�$�"!'.3r)V<>*+"!*+"9)G*7BV�+_g$�"�$ ©�ß.Þ*X"R;.*7B��2BV'�(S*=35ª
� ��'�B\<>#1'.#9#�*�BH'.3r�1"2<\F�*X(L35<H#2'.#1*�3s*X"Ã*�35)G'.3s �(S*�'.3

❏ ~ <V#2*+(S'�K=:�$&<E"�<�;=<H'�B�*+" n "2)G*7(�"D*X)
� Ý.Þ�àá#2*!B>'&%�$�A2BH'�;=<V0�"9;L$�"!*+;�)G'.#2'6' n "2)G*X(="!*+)

❏
-q<>35;=�2(L3�$&%2(L*�35<V#2*+"2;=<H'�B

❏
wâ*7"1)g'�"�'6#2*4$�%!$�(=)V�1"�<>#2'.#83�*D"�$.3s'�;S'�A�'6'�h!$�(L'

❏ o BS;�(L*+;=<�?Ù<>*+"2)G$6*+;S$�"�0�?P<E;S$&_V�2)5��(.$63�* ��*7:�'6'�h�$�(S'



��� �������.ã

Ü�Ý�Þ�ß�à�á�â�ã�ß�ä�å�ß�æ�ß!ç"ä$è&é(ê!ë!ë!ì

Internet en Chile
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Cambios Culturales:
¿País Digital L itúrgico?
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"Un chileno botará mil pesos por satisfacer un capricho que no vale ciento,
 y tardará mucho en aventurar ciento en un negocio que puede producirle mil,
sobre todo si el termino del éxito de la empresa pasa de un año ………….
La timidez del chileno, o más bien su desconfianza en el resultado
favorable de las nuevas operaciones mercantiles e industriales, es tal,
que no se dedicará sino con una gran dificultad a una especulación
que no haya sido ensayada antes por otro.”
                                    Vicente Pérez Rosales, en Ensayo sobre Chile, 1857.

Ü�Ý�Þ�ß�à�á�â�ã�ß�ä�å�ß�æ�ß!ç"ä$è&é(ê!ë!ë!ì

Nada es nuevo …..

 I lustración clásica de John Tenniel de Alicia y la Reina de Corazones cor r iendo lo más
rápido posible para mantenerse en el mismo lugar
 (Through the Looking-Glass and What Alice Found There de Lewis Carroll, cap. 2, pag. 45).
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Alicia no podía explicarse bien, del todo, cómo fue que empezaron a
correr: todo lo que  recordaba es que corrían cogidas de la mano y que la
Reina  iba tan rápido que ella a duras penas podía seguirla. Pero la Reina
continuaba gritándole: "¡De prisa, más rápido!", y Alicia sentía que no
podía más, aunque le faltase aliento para decírselo. Lo más curioso era
que los  árboles y las demás cosas que las rodeaban permanecían
totalmente inamovibles: por más que corrieran no conseguían adelantar
nada. "¿No será que todo se mueve con nosotros?, se preguntó muy
intrigada la pobre Alicia.”  En mi país cuando uno corre tanto llega a otro
lugar. Aquí, como ves -dijo la Reina-, se ha de correr a toda marcha
simplemente para seguir en el mismo sitio. Y si quieres llegar a otra
parte, por lo menos has de correr el doble de rápido”

 Alicia a través del espejo y que encontró allï,  Lewis Carroll

Y todo es relativo ….

Ü�Ý�Þ�ß�à�á�â�ã�ß�ä�å�ß�æ�ß!ç"ä$è&é(ê!ë!ë!ì

Moralejas
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En otras palabras:
       Si todo está bajo control, es que vamos demasiado lento

Pero…. ¿Tenemos que  ser  como las ovejas y
                hacer  lo mismo que hacen todos …
                hasta que quedemos exhaustos como Alicia?

¿Innovar  para la calidad de vida?
                                                           Por  ejemplo, teletrabajo
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Anexo: Reflexiones y Propuestas
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Pepe Flores (Chile)
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Reflexiones sobre lo que no ha cambiado
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Más allá de las distinciones
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Antecedentes anecdóticos
Preguntas de sobremesa
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3 Grandes Transformaciones
de los ultimos 30 años
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–  Aviso comercial terrorífico para el emprendimiento (empresarios)

■ “Los profesionales que SUS empresas necesitan”
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Cambiar  el exitómetro
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 N ß K Ý<��Ý å�ß!à � ç"Ý,�ûÝ�áLßqá�ä�è
– Desarrollar  la comunidad que las hace posibles
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Cambiar  la competencia por
colaboración competente
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Ä�²<³�«�¯ ª ° ± «�H¼D« ¹�« ´ �»Y¬mµ�Å�Å�Æ

El Futuro de Chile … ¿Dónde está?
Generador  y Adoptante temprano de Tecnologías
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Reflexiones sobre Chile
Qué  queremos conservar
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Gonzalo León (España)

❏ Õ�â�
#É�ámØ#Ù�ÈýÔ%É=âqË�
GØ#É�ámÎ=Ù�â6Ù �6Ë�
 Ô%É=âqËHG�ÎJI}Ù�ÈmÒÓË�á9Ñ+K�ÎML�â6Ë�

ÏÞÙ�Ò�Ì�Î%ÑRásË�ámÑqÙ�Î=ÉN
O
#ÉÖÉ�ÎJI6ÈsÉ�Î	Ø#ËH
�ÑhÒ�Ì%âhØP"�Î=ÉmË�Ò É�Î%ØDÉÍË�Ô�Ù�

Ô	É�
#Ë�I+�6Ù�
 ÉN
�Ø6È�É�áN�=Ë�ÒþÉ�Î%ØDÉ:ÈsÉ�â6Ë�á9Ñ�Ù�Î=Ë�Ô%Ù�
�Q
RTS0U Ô6V�I6ÑRá9ÑCØ Ô%É=Ê%ÈsÙ�IDÉN
�ÑqÙ�Î:Ë�â6ÉN
Gá9Ì:Ë�âRÑWI�ÑRásË�Ô�Ù�
 É�ÎÐÉ�â�
#É�ámØ#Ù�ÈX Ì:ÉÍÔ�ÑYI�Ñhá�Ì	âRØDË�É�â$ámÈsÉ�ámÑCÒ�Ñ�É�Î�Ø}ÙZL�ÈsÉ�Ø�ÈsË�
#Ë â�Ë ÑhÎ%ásÙ�ÈmÊ=Ù�ÈsË�á9Ñ+K�Î

Ê%â�É�Î:Ë�Ë âqËH
#Ù�á�ÑqÉmÔ%Ë�Ô Ô�É�â6Ë ÑRÎJI}Ù�ÈmÒ Ë�á9Ñ�K�Î
■ É�Î Ø#Ù�Ô%Ù�
GâqÙ�
GÊ:Ë���
#ÉN

■ ß'ß'ß�Ê=É�È�Ù�É�Î�Ë�â Ì%Î:Ù�
GÒ["�
 Ë�á�Ì	á�ÑqË�Î�Ø}É X Ì:ÉÍÉ�ÎÐÙ�Ø�ÈsÙ�
\ Ì%Î:Ë�É�ÿ	Ù�âCÌ%ámÑ]K�Î Ò×Ì<L�È^"�Ê%Ñ�Ô%Ë�É�Î âqÙ�
GÊ:É�ÈNI�Ñhâ�É$
GÈsÉ X Ì=É�ÈmÑ6Ô%Ù�


Ë�á�É�â6É�ÈEË�Î:Ô%Ù â6Ë�Ù�ü9
#Ù�âqÉN
�áEÉ�Î%ámÑqË�Ô�É�â�Ù�
GásÙ�Î=Ù�ámÑRÒ×ÑqÉ�Î	Ø#Ù�

Ë�á�Ø6Ì:Ë�âqÉN


■
X Ì:ÉÍË�I#É�á9ØDË�Ë Ø#Ù�Ô	Ù�
	âqÙ�
GØ�ÈsË�ü=Ë Ë�Ô%Ù�ÈsÉ$


Ä�²<³ B ¯@C.° ±�B H¼ B ¹ B�´ �»FEmµ�Å�Å�Æ

 Consecuencias

❏ _ É�Î=É�È�Ë�á9Ñ�K�ÎÐÔ%É=Òa`%âRØ�ÑCÊ	â6ÉN
 ÉN
�Ø6Ì:Ô�ÑqÙ�
GásÙ�Î!QRcb0dfe�gihkj�hkb0dfj�hkl�UnmpoqoU0gYhkm0dfm0o�rsbpt0upvFhkj�dfr bpe�hkwxdfm0d�r
RcdxU:yxvFhkrzhkrsj�Spd�UpgihkgWd�gihkw�{|mpoqvFdfr}U:o~j�or@hkm0d�mpo�r
Rcb0oe�j�ob0j�hk{�Upo�rsj�Spd�vFhkgYd�gYhkw�dxrsmpoqj�dfS0r@d�r u0d�ee�oe�d�r
Rchkm0o�U0gWhk�ihkj�d�jhFl�U�m0o�U0S:o�wx{fr}b0oe��WhFvko�rsb0e{��ior@hk{xU:dxvFor}b:dxe�dOvk{xrb0e�lf��hk�Z{fr}d��p{xr

recomendaciones genéricas 
para gobiernos e instituciones 

públicas y privadas de todo el mundo
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Cuantificación del déficit de profesionales
2 0 0 .0 0 0

1 7 5 .0 0 0

1 5 0 .0 0 0

1 2 5 .0 0 0

1 0 0 .0 0 0

7 5 .0 0 0

5 0 .0 0 0

2 5 .0 0 0

0
L  E L     P  I R L     S     S F    D K     E  A  B  N L     I  F  U K     D

Fuente: IDC (1999)

El déficit también es un síntoma de
la capacidad de un país en la
Sociedad de la Información , pero
... ¿ es real ?

Año

Déficit

%

1998 1999 2000 2001 2002 2003

2 5 11 11 13 13

10.000 100.000

Ä�²<³ B ¯@C.° ±�B H¼ B ¹ B�´ �»FEmµ�Å�Å�Æ

Objetivos Concretos

❏ � ÑqË Î=Ù�
�Ø�ÑhásË�È âqËZIDÙ�È�ÒþË�ámÑ]K�Î ÈEÉ X Ì:É�È�Ñ6Ô%Ë Ê=Ù�ÈÖâqÙ�
	Ê	È�Ù�IDÉN
�Ñ6Ù�Î=Ë�â6É$
 Ô�É�â�Ë�

Ø#É�ámÎ=Ù�â6Ù �6Ë�
 Ô%É=â�Ë ÑhÎ<IDÙ�ÈmÒÓË�ámÑ]K�Î�L Ô%É=â6Ë�
GásÙ�Ò�Ì�Î%Ñhá�Ë�ámÑqÙ�Î:É$
 É�Î â�Ë�

É�Ò�Ê�ÈEÉN
#Ë�
 Ô%É�â�
#É�ámØ#Ù�È

❏ Ï Ì=Ë�Î%Ø�ÑWI�ÑhásË�È â�Ë�
 Î:É�ásÉN
�ÑqÔ%Ë�Ô�É$
 Ô%É Ê%ÈsÙ�I}ÉN
�ÑqÙ�Î:Ë�âqÉ�
�IDÙ�ÈmÒþË�Ô�Ù�
 É�Î
Ô�ÑiI}É�ÈsÉ�Î	ØDÉN
 Î	ÑRÿ	É�âqÉ�
 ÉmÔ�Ì%ásË�Ø�Ñhÿ	Ù�
�L É�Î I�Ì�Î	á�Ñ]K�Î Ô%É âqÙ�
 Ê�É�ÈNI�ÑRâqÉN

Ê%ÈsÙ�I#É$
�Ñ�Ù�Î�Ë�â6ÉN
GÈsÉ X Ì=É�È�ÑqÔ%Ù�


❏ Õn
�Ø#Ë�ü	â�É�ámÑRÒ×Ñ�É�Î�Ø}Ù Ô%É ÈsÉ�ásÙ�Ò É�Î:Ô%Ë�ámÑqÙ�Î=ÉN
��	É�ÎOV�È9ÑRásË�
 Ë Ø#Ù�Ô%Ù�
 âqÙ�

�É�á9ØDÙ�ÈsÉ�
QÑRÒ�Ê	âRÑRáEË�Ô�Ù�

❏ ÇOÈsÙ�Ê%Ì=ÉN
�Ø#Ë�Ô%É=Ì%Î á�Ù�Î Ì%Î	Ø#Ù�Ô%ÉÖË�ámámÑ6Ù�Î�É�
GÊ=Ë�ÈsË�É�â�Ø�ÈmÑqÉ�Î	Ñ6ÙZ���������+�������
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Actividades en marcha

Extracción
de 

conclusiones
y

recomendaciones

Diseño de
una encuesta

(600 empresas)

Procesamiento
e 

interpretación
de los datos

Paneles
con

empresas
del sector

Equipo de trabajo

Obtención
de datos 

sobre flujos

Simulación
de modelos

de flujos

Segmentación
de las 

necesidades

Ä�²<³ B ¯@C.° ±�B H¼ B ¹ B�´ �»FEmµ�Å�Å�Æ

Pablo Palma (Chile)

❏ � ËZ� Ì=É�ÿ	Ë�Õ�á�Ù�Î�Ù�Ò��qË Ê:É�ÈmÒ�ÑhØ#ÉÖË�Ì%ÒÓÉ�Î�Ø}Ë�ÈÖâ6Ë�ÉI�ÑRámÑqÉ�Î	á�ÑqË
Ô	É:ØDÙ�Ô%Ù�
GâqÙ�
O
#É�ámØ}Ù�È�ÉN
GÊ%ÈsÙ�Ô�Ì%ámØ�ÑRÿ	Ù�
\ G�Î	Ø#É�ÈEË�ámámÑ�K�ÎÐË�Ì�Ø}Ù�Ò�"�Ø�ÑhásË�É�Î%Ø�ÈEÉÖÉ�Ò�Ê�ÈEÉN
�Ë�
\ Ç�É�È�
DÙ�Î:Ë�âhÑCÜEË�ámÑ]K�Î�Ô%É=Ê%ÈsÙ�Ô�Ì%ámØDÙ�
6L�
#É�Èmÿ�Ñhá�Ñ6Ù�


❏ �	É ÉN
�Øx" ÈsÉ�Ù�ÈsÔ%É�Î=Ë�Î�Ô%Ù â�ËZ�%Ñhâ�É�ÈEË�Ô�É�â6Ë�
6� Ë�ámÑ6Ù�Î:É$

❏ � Ë�L�Ì�Î=Ë Ê=É X Ì:É	�:Ë ÿ	É�Î�Ø}Ë�Î=Ë�Ô�É=Ø6Ñ�É�Ò×Ê=Ù Ê:Ë�ÈEËZ�	Ë�Î:Ë�È

Ê�Ù�
�ÑRá9Ñ�Ù�Î=ÉN
 É�Î âqËZ�%ÑCâqÉ�È�Ë
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El Círculo Vir tuoso
❏ Õ�âEÊ�Ë���
 Ô�É$
#Ë�ÈmÈ�Ù�âhâ�ËH
�ÑhÎ<��Ì%â6Ë�È�ÑqÔ%Ë�Ô�É$
@�	Ë�Î:Ù�ÒþË�âi�qË�
 Ù X Ì%Ñ�É�ü%ÈsÉ$

❏ Õ�Ò×Ê%ÈsÉ�
#Ë�
GØ}É�á�Î�Ù�â�K���ÑRá�Ë�
GâhÑ6Ô�É�ÈsÉN
GÒ�Ì�Î=Ô�Ñ�Ë�âqÉN
GÎ=Ù�
GÊ=É�È�á9ÑRü=É�Î

á�Ù�ÒþÙ Ê�ÑqÉ�Ü�Ë ÑhÒ×Ê=Ù�ÈmØDË�Î�Ø}ÉÖÉ�Î�
�ÌÐÉN
�Ø�ÈEË�ØDÉ��Ñ6Ë�Ô%ÉÖÔ%ÉN
#Ë�ÈmÈsÙ�âRâqÙZL�
#É
ÑRÎ9
�Ø}Ë�â�Ë�Î âqÙ�ásË�âRÒÓÉ�Î%ØDÉ

❏ ��Ë�
 É�Ò�Ê%ÈsÉ$
#Ë�
GØ#É�á9Î:Ù�â]K���ÑCáEË�
GÎ=Ë�ámÑ�Ù�Î�Ë�â6ÉN
 Ë�Ê%ÈsÉ�Î=Ô%É�Î<�
Ô%ÉN
�Ë�ÈmÈEÙ�âRâ6Ë�Î ØDÉ�ámÎ=Ù�â6Ù����6Ë�L�
#É�ÑCÎ%ØDÉ�ÈmÎ=Ë�ámÑ�Ù�Î=Ë�âhÑCÜEË�Î

❏ ��Ë Ê�ÈEÙ�Ô�Ì%ámá9Ñ+K�Î Î=Ë�ámÑ6Ù�Î:Ë�â�ÑCÎ%ámÈEÉ�ÒÓÉ�Î�ØDË�É�â�ÑCÎ|
�Ì%ÒÓÙ ØDÉ�á�Î�Ù�â+K���Ñhá�Ù

Dos tipos de medidas (G. Moore)

❏ � Ñi��ÑqÉ�Î=ÉN�^� Ù�ÈmÒ Ë�Ø6ÑRÿ	Ë���â6É�	Ë�âW�	É�Ø�áEß
❏ ��`%ámâ6ÉmÙ��}� ÉN
#Ë�È9ÈsÙ�âCâqÙ�Ô%É�
�ÑRÎJ��Ì%âqË�ÈmÑ6Ô�Ë�Ô	É�
 Ô%É�â�Ê=Ë��+


Ä�²<³ B ¯@C.° ±�B	� ¼ B ¹ B�´2� »FEmµ�Å�Å�Æ

Las 7 Propuestas

❏ ÉN_àÙ�ü%Ñ6É�È9Î:Ù
❏ ÇOÈsÙ�L	É�á9Ø#Ù�Ô%É=ÑhÎJI6È�Ë�É�Ø6ÈmÌ%ámØ�Ì	È�Ë�Ô	É:ØDÉ�â�É�ásÙ�Ò×Ì%Î%ÑRáEË�á�Ñ6Ù�Î=ÉN
 Ô%É�â�Õ�
�ØDË�Ô%Ù
❏ �AÉ�ámÎ=Ù�âqÙ���ÑCÜsË�á9Ñ+K�ÎÐÔ	É:âqË�
 Ç�L�ÒÓÉ�

❏ ' Ù�ásÙ�É�ÎÐË�Ê%âhÑCásË�á9Ñ�Ù�Î=ÉN
 Ô%ÉÖÉ9Ï Ù�ÒÓÉ�ÈmámÑ6Ù ü:Ë�
#Ë�Ô%Ë�
 É�ÎÐÉ�â�%� ��
❏ � É$
#Ë�ÈmÈsÙ�âRâ6Ù ØDÉ�Ò×Ê%ÈsË�Î=Ù�Ô%É=âqË��6_ áEÙ�Î�I}Ù�ásÙ�É�Î É�ÏÞÙ�ÒþÉ�Èmá9Ñ6Ù
❏ ÇOÌ=É�ÈmØ}Ë�Ô�ÉÍÉ�Î	Ø�ÈsË�Ô%Ë�Ô%É=Ê%ÈsÙ�Ô�Ì�á9ØDÙ�
GØ#É�ámÎ:Ù�â]K���ÑRásÙ�
GÊ=Ë�ÈsËH��Ë�Ø�ÑhÎ:Ù�Ë�Ò�V�ÈmÑhá�Ë
❏ Ç�Ù�âqÙ�Ô�ÉÍÉ�Ò×Ê%ÈsÉN
#Ë�
	Î�Ë�á�ÑqÙ�Î=Ë�â6É$
 ásÙ�ÎÐÙ�IDÉ�È9Ø#Ë�
 Ô%ÉÖÉmÏAÙ�Ò É�Èmá9Ñ�Ù Ê=Ë�ÈsË

��Ë�Ø�ÑRÎ:Ù�Ë�Ò[V�ÈmÑRásË
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Alfredo Piquer  (Chile)

❏ £ÞÑ�
�Ñ]K�Î�Ô%ÉN
#Ô%É=â6Ë�É¤�Ê=É�È9Ñ�É�Î%ámÑqË Ê=É�È^
�Ù�Î�Ë�â�É�ÎÐÚÛÊ%Ø�ÑhÒ×Ñ�
#Ë
❏ £ÞÑ�
�Ñ]K�Î�Ô%ÉN
#Ô%É=Ì%Î=Ë�É¤�Ê=É�ÈmÑ6É�Î%ámÑqË�Ô%É=ÑCÒ�Ê�â6Ë�Î	Ø#Ë�ámÑ]K�Î

ØDÉ�ámÎ=Ù�â+K���ÑhásË
❏ £ÞÑ�
�Ñ]K�Î�Ô%ÉN
#Ô%ÉÖÉ�âQË�áEÙ�Ò×Ê=Ë��:Ë�È Ë�Ï¥�%ÑRâ6É|�=Ë�ámÑqË â�Ë�


Ø�ÈEË�Î9
#Ë�á9ámÑ6Ù�Î:É$
 É�â�É�ámØ�È�K�Î�ÑRásË�

❏ £ÞÑ�
�Ñ]K�Î X Ì=ÉÖË�
�Ì%ÒÓÉ:âqË ÑhÎ:É	¤	Ù�È�Ë�ü	ÑCâhÑ�Ô%Ë�Ô Ô	É:â6ËH�%Ù�ámÑ6ÉmÔ%Ë�Ô Ô%ÉG�Î<IDÙ�ÈmÒþË�á�Ñ]K�Î
❏ ¦§
�Ì%ÒþÙ�âqË ÈsÉ9Ë�âCÑqÔ%Ë�Ô�
#Ù�á9Ñ�Ë�â�É�Î Ø#Ù�ÈmÎ=Ù�Ë âqË ØDÉ�á9Î:Ù�âqÙ�����Ë
❏ ÏÞÙ�ÒþÉ�Î	Ø#Ë�ÈmÑqÙ�
	�R¨j�l���{|©pdxjo�e�j�{�Up�Yhkdxupvko�rsvkd9hkU0gYo edxj�hkl�U�m0oqr@{��Wgiª«d�e�o�mph¬r+giehFu:S0hkm0{©0o�gWo�e{�x®Upo�{

R¨{�b0{fe�giS:U0hkm0d�m0or}m:o6©:d�j~oeqvk{|¯pS0oqor}hk��bp{xr+hku0vFo�rzhkUngWo�jU0{�vk{xf°Fd
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Primera reflexión

❏ Ï��%Ñhâ�É±
#ÉÖÉ�
�Øx" X Ì=ÉmÔ%Ë�Î=Ô�Ù�Ë�Ø6È^"�
\ Ë�ÿ	Ë�Î%ÜsË�È Ò["�
GÈ^"�Ê%Ñ�Ô	Ù X Ì:É�â�Ë ÈEÉ��Ñ+K�Î Î=Ù�ÉN

�Ì6I�ÑhámÑ6É�Î%ØDÉ\ Ê=Ë��+
#É$
GásÙ�Î Ò É�Î=Ù�
GásÙ�Î=Ô�ÑRá9Ñ�Ù�Î=ÉN
qI}Ë�ÿ	Ù�ÈsË�ü%â�ÉN
 ÉN
�Ø�"�Î�=Ë�ámÑ6É�Î=Ô�Ù Ò�Ì�á$�:Ù Ò["�
\ Î=Ù�
Gá�Ì�É�
�ØDË á9ÈsÉ�É�ÈÍâ6Ù�
�Ë�
�Ê=É�á9ØDÙ�
 É�Î X Ì=É�
#Ù�Ò Ù�

âY�6Ô%É�È�É$
\ Î=Ù Ø#É�Î=É�ÒþÙ�
GÌ�Î Ê%ÈsÙ�L	É�á9Ø#Ù Ê�Ë��+
 X Ì=É=Î=Ù�
GÊ=É�ÈmÒ�ÑhØDË
Ë�Ì%Î:Ë�È ÉN
zI�Ì=É�È9ÜsÙ�
 É�Î â6Ë�Ô�ÑhÈsÉ�á9ámÑ]K�Î�Ô%É=â6Ë Î	Ì:É�ÿ	Ë
É�áEÙ�Î:Ù�Ò²�6Ë
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Ejemplos

❏ ' Ë�âRØDË�Ô%É|��ÈsË�Î=Ô%ÉN
GÑCÎ%ÑhámÑ6Ë�Ø�ÑRÿ	Ë�
 É�Ò×Ê%ÈsÉ$
�Ë�ÈmÑ6Ë�â6ÉN
 É�ÎG�Î%ØDÉ�È9Î:É�Ø
❏ Õ�Î�É�â�_ Ù�ü%Ñ�É�È9Î:Ù��	É�â��<G�G�ÉN
GÌ%Î=Ë�É¤�ásÉ�Ê�á9Ñ+K�Î6�	É�Î ÿ	É�Ü Ô�É
#É�ÈÍâ�Ë ÈsÉ	��â6Ë
❏ � Ù Ø}É�Î�É�ÒÓÙ�
GÊ%ÈsÙ�L	É�ámØ#Ù�
 Ô%É=ÒþÉ Ù�ÈsË�Ò�Ñ�É�Î�Ø}Ù�Ô�É�â�Ë

ÉmÔ�Ì	á�Ë�ámÑ]K�Î Ê�ÈEÙ�IDÉ�
�ÑqÙ�Î=Ë�âQÉ�ÎM��ÈsË�ÎÐÉN
�áEË�â�Ë
❏ � Ù�
GÊ�ÈEÙ�L	É�ámØ}Ù�
 Ô�É�ÑCÎ<I�ÈEË�ÉN
�Ø�ÈmÌ%ámØ6Ì%ÈsËH
#Ù�Î Ø@�RÒ�Ñ�Ô%Ù�
 É�Î

ásÙ�Ò�Ê:Ë�ÈEË�ámÑ+K�Î ásÙ�Î âqË�
GÎ=É�ásÉ�
�ÑqÔ%Ë�Ô�É$

❏ � Ë�
 É�Ò×Ê%ÈsÉ$
#Ë�
q��â�Ù�ü=Ë�âqÉN
�É�Î�G�Î%ØDÉ�È9Î:É�ØGâhâ�É�ÿ	Ë�Î�
�Ì|

#É�È9ÿ�Ñ�Ô	Ù�È�ÉN
 Ë�Õ¡Õ« µ 
❏ � Ë ásÙ�Î|
#Ù�âCÑqÔ%Ë�ámÑ+K�ÎÐÔ%ÉÖÉ�Ò�Ê%ÈsÉN
�Ë�
q��âqÙ�ü=Ë.â6ÉN


Ø�ÈEË�Ô�Ñhá�ÑqÙ�Î=Ë�â6É�
 Ý6É¶#É�Ò×Ê%â6Ù���â6Ù�
Gü=Ë�Î�áEÙ�
�ãQâRâ6É�ÿ	Ë�Ë á�É�Î%Ø�ÈsÙ�

Ô	É:Ê	È�Ù�ásÉ$
#Ë�Ò×Ñ6É�Î�Ø}Ù ásÙ�Î|
#Ù�âCÑqÔ%Ë�Ô%Ù�
qI�Ì�É�ÈsË�Ô%ÉÖÏn��ÑRâ6É
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Segunda reflexión

❏ Ï��%Ñhâ�É�Ê�Ì=ÉmÔ%É�
#É�ÈÖâi�qÔ%É�È�Ë Î	ÑRÿ	É�â�Ò�Ì%Î:Ô�Ñ6Ë�âY� Ç�Ú&%�·¸  Õ¹ ¦º��Ú»�¼¦T� Õ!½ Ú&����%�¦�� Ú
❏ £ Ë�È9Ñ�Ù�
 É	¶DÉ�Ò�Ê�âqÙ�
 Ô%É=â�Ë�É�ásÙ�Î=Ù�Òa�6Ë Ø�ÈsË�Ô�ÑRámÑ6Ù�Î=Ë�â��EásÙ�ü%ÈsÉ	�

Ê�É�
�ásË���ÒþË�Ô�É�ÈsË��6
�Ë�âhÒÓÙ�Î=ÉN
z�	ÉmÔ�Ì	á�Ë�ámÑ]K�Î:ß
❏ Õ«¶#É�Ò�Ê�âqÙ�Ô%É=â6Ë Î%Ì=É�ÿ	Ë�É�áEÙ�Î:Ù�Ò²��Ë���%É�È�ÿ�ÑhámÑ6Ù�Ô	ÉZG�Ò×Ê%Ì=ÉN
�Ø#Ù�
¥G�Î�Ø}É�ÈmÎ=Ù�

❏ Ú Ø�È�Ù�
 É	¶DÉ�Ò�Ê%âqÙ�
 Ô%É=â�Ë Î%Ì�É�ÿ	Ë�É�áEÙ�Î:Ù�Ò²��Ë��}��ÑRÈEË

Ê	È�ÉN
�ÑqÔ%É�Î%ámÑ6Ë�â�ËH��ÑCâhÑRásÙ�ÎM£ Ë�âRâ6ÉL���Ì%Î%Ñhÿ	É�È^
�ÑqÔ�Ë�Ô%ÉN
z�
Ê	È�Ñhÿ	Ë�Ô�Ù�


❏ ¦§
�Ê%ÑRÈsË�ámÑ]K�Î Î:Ë�á9Ñ�Ù�Î=Ë�â]���AÙ�ÒÓË�È Ê�Ù�
�ÑhámÑ�Ù�Î=ÉN
 Ô%É
âhÑ�Ô	É�ÈsË�Ü$�	Ù���ÒÓË�Î%ØDÉ�Î�É�È9â6Ë�
qL�á9Ì�âRØ�ÑRÿ	Ë�ÈmâqË�
 É�Î â�Ë�
�"�ÈEÉmË�

Ô	Ù�Î:Ô%É|L	Ë ØDÉ�Î=É�ÒÓÙ�
GÌ%Î=Ë Ê=Ù�
�ÑCá9Ñ�K�ÎÐË�ÿ	Ë�Î%ÜsË�Ô%Ë
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Ejemplos de áreas posibles

❏ Õ«�@�	Ù�ÿ	É�È9Î�ÒþÉ�Î%Ø
❏ � É�á�Î�Ù�â6Ù����6Ë�
�Ô	ÉZ¿«`|
 X Ì=ÉmÔ%Ë
❏ ½ É9Ô�ÑqÙ�
 Ô%É=Ê=Ë��	Ù Ò Ë�
�Ñhÿ	Ù�

❏ ¦ÞÊ%âhÑCáEË�ámÑ�Ù�Î=ÉN
 Ô�É=ü=Ë�Î=Ô	Ë�Ë�Î�á$�:Ë
❏ ½ Ë�
�ÑWI�ÑhásË�á�Ñ]K�ÎÐÔ�É�â�Ë�á9á�ÉN
#Ù�ËHG�Î%ØDÉ�È�Î�É�ØQÊ=Ë�ÈsË

Ë�Ê	âCÑhá�Ë�ámÑqÙ�Î=ÉN
 Ô%É=ÑRÎ�Ø}É�È^V$

❏ Õ Ô�Ì%ásË�á9Ñ+K�ÎÐË�Ô�Ñ+
�Ø}Ë�Î�á9Ñ�Ë�É�Î áEË�
�Ø#É�âhâ�Ë�Î=Ù

Ä�²<³ B	¢ C.° ±�B	� ¼ B ¹ B�´2� »FEmµ�Å�Å�Æ

Tercera reflexión

❏  ÞÈ$�	É�Î%Ø#É=Î=É�áEÉN
�Ñ�Ô%Ë�Ô Ô%É=Ø�ÈsË�ü=Ë�¶}Ë�ÈýÉ�Î â�Ù�
 É$
�ásÙ�âRâ6Ù�
	Ê�Ë�È�Ë�	É�Î=É�ÈEË�È�L�Ê%ÈsÉN
#É�È9ÿ	Ë�ÈýÉN
�Ø}Ù�
	âRÑ6Ô	É�ÈsË�ÜN�	Ù�

❏ £ Ù�âRÌ	Î�ØDË�Ô�É$
 É�Î Òa`%âCØ6ÑRÊ%â6ÉN
�
#É�á9Ø#Ù�ÈsÉ$

❏ Õ�Ò�Ê�É�ásÉ�ÒÓÙ�
 Ë Ø�ÈsË�ü=Ë�¶}Ë�ÈýÔ%ÉN
#Ô%É|L	Ë
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Posibles ámbitos de acción
❏ ½ Ë�
�ÑWI�ÑhásË�á�Ñ]K�ÎÐÔ�É�â$Ì|
#Ù�Ô%É=Ò É9Ô�ÑqÙ�
 É�âqÉ�ámØ�È^K�Î%ÑRáEÙ�
 Ô�ÉÍË�á�ásÉN
DÙ�ËHG�Î�Ø}É�ÈmÎ=É�Ø��

Ë�Ê	È�Ù�ÿ	É�á$�:Ë�Î=Ô	Ù á�ÑqÉ�ÈmØ#Ù�
�
DÉ�Èmÿ�ÑRámÑqÙ�
	ÊJ`	ü%âCÑhásÙ�
	áEÙ�ÒÓÙ ÒÓÙ�Ø�ÑRÿ	Ë�ámÑ�K�Î=ß
■ À r@{|mpo6jo�vkSpvFd�e�or}b:dxe�dOgi{fm0{Ogihkbp{9m:o6gWe�yf�Zhkgior}¯:S0o�©0{ e�o�¯:S0hko�e�oUm0o�r+b0vkd�Á�d��Zhko�U:gi{Od9{f�YhFj�hkUpdxrsmpov�orzgYd�m0{ �

❏ ÏÞË�âRÑqÔ�Ë�ÔÂL Ë�Î%áN�=Ù�Ô�É�ü:Ë�Î�Ô%Ë�Ô%É=Î%Ì:É$
�Ø�ÈsË áEÙ�Î:É	¤�Ñ�K�ÎÐËHG�Î%Ø#É�ÈmÎ=É�Ø}ß
■ ¯0Spo�m0®�vF{|�Zhkr+�Z{|o�r+gidfu0vFoj�oeqS0U�©p{xr+gihkUp|o�U�Ã«©0hkvFo�{9oUnÄ§hFd��±hFÅ

❏ ' Ù�È�ÒþË�ámÑ+K�Î Ô%É�G�Î6�	É�Î	Ñ�É�ÈsÙ�
 É�Î Ï Ù�Ò�Ê%Ì�Ø}Ë�ámÑ+K�ÎÐÉ�G�Î<�	É�Î%ÑqÉ�ÈsÙ�

ÏÞÙ�ÒþÉ�Èmá9Ñ6Ë�â6ÉN
��R¨j�{�Up{�j�hk��hFoU0gW{xr d�jgihkgYSpm0o�rsUpoj�o�r@d�ehF{xrsbpd�e�dOvFd|UpS0ow�d9oj�{fU0{���°kd
R¨j�{�Up{�j�hk��hFoU0gW{xr}u:yxr+hFj{xr}r+lxvkhFm:{xr+Æxmp{x��hkUphk{9gW{xgWd�v�mpo�v�hkUpxvk®�r+Æxj�dfb0d�jhFmpd�mnmpod�b0eo�U0m:hFÁd oÆxgWe�d�upd�Çi{Oo�U�o�¯0S:hFbp{�rshFU0gWo�em0hkrzj�hkb0vkhFU:dxe�hk{�r@Æ�ogij�Å

❏ ¦Þá9ásÉ�
#Ù�Ë áEË�Ê�ÑhØ#Ë�âqÉN
 Ô%É=È�ÑqÉN
@�	Ù�É	¤�Ø�ÈsË�Î<¶DÉ�ÈEÙ���ÑCÎ%ámâhÌ<L	É�Î=Ô�Ù â6Ë�
GásË�Ê=Ë�ámÑqÔ%Ë�Ô�É$

Ô	É9�	ÉN
�Ø6Ñ+K�ÎML�âqË�
GÈsÉ�Ô	É�
 Ë�
#Ù�á9Ñ�Ë�Ô	Ë�


Ä�²<³ B	¢ C.° ±�B	� ¼ B ¹ B�´2� »FEmµ�Å�Å�Æ

José Miguel Piquer  (Chile)

❏ ¦Þá9ásÉ�
#ÙZ½ Ë�
�ÑCÿ	Ù�ËHG�Î%ØDÉ�ÈmÎ=É�Ø
❏ �6È Ç9_&¿þÉ�Î�G�Î%ÿ	ÉN
�Ø6Ñi�	Ë�ámÑ]K�ÎMLH� ÉN
DË�ÈmÈsÙ�âRâ6Ù
❏ ÏÞÙ�Î=É¤�Ñ�K�Î�� Ë�ámÑ6Ù�Î�Ë�âiÉ]G�Î	Ø#É�È9Î:Ë�á9Ñ�Ù�Î�Ë�âEÑhâRÑRÒ×ÑRØ}Ë�Ô�Ë
❏ ½ Ë�
�ÑWI�ÑhásË�á�Ñ]K�ÎÐÔ�É±��É�Èmÿ�Ñhá�Ñ6Ù�
 Ô%É�G�ÎJIDÙ�ÈmÒÓË�ámÑ�K�Î<É6ÏÞÙ�ÒÓÉ�È9ámÑ�Ù
❏ G�Î%ÿ	É�È^
�Ñ�K�Î Õ�¤�Ø6È�Ë�Î6¶#É�ÈEË�É�ÎÐÕ�Ò�Ê�ÈEÉN
#Ë�
6� É�á�Î�Ù�â+K���Ñhá�Ë�

❏ ' Ù�È�ÒþË�ámÑ+K�Î�½ Ë�
�Ñhÿ	Ë�Ô%ÉÖÇOÈsÙ�I}É�
�Ñ6Ù�Î=Ë�â6ÉN
q�ÊG
❏ Ç�È�Ù�Ô�Ì%ámá�Ñ]K�ÎÐÔ�É|�AÉ�á9Î:Ù�âqÙ����6Ë�Ô�ÉO¦ÞâRØDË�Ï Ë�âhÑqÔ�Ë�Ô Õ!¤�Ê:Ù�È9ØDË�ü%â�É

É�ÎÐÏ��%Ñhâ�É
❏ Ï��%Ñhâ�É±���qÔ%É�È��AÉ�ámÎ=Ù�â�K���ÑRásÙ�É�Î â6Ë ÈsÉ	��Ñ+K�Î
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DCC: AccessNova Incubación

❏ Ï¡ÈEÉmË�È�É�Ò�Ê%ÈsÉN
#Ë�
�Ô	É Ë�âhØDË Ø#É�ámÎ=Ù�â6Ù����6Ë
❏ � ÈsË�Î|
@I#É�È9ÑCÈÖÊ%ÈsÙ�L	É�ámØDÙ�
�Ô	É:âqË�Ë�ásË�Ô%É�Ò�Ñ�Ë�Ë�â�Ò É�È9ásË�Ô%Ù
❏ ' Ù�È�ÒþË�ÈýÉ�Ò�Ê	È�É�Î:Ô	É�Ô	Ù�È�É$

❏ Õ�
�Ê:Ë�á9Ñ�Ù Ê%ÈsÙ�Ø}É��Ñ�Ô%Ù���I}Ë�ÿ	Ù�ÈsË�ü%â�ÉÖË âqË ÑRÎ�Î�Ù�ÿ	Ë�á�Ñ]K�Î
❏ ��Ë�Ê	È�Ù�L	É�á9ØDÙ�
@��� É���ÈsÉ$
#Ë�Ô�Ù�
 É¤�ÑCØ}Ù�
#Ù�
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Propuestas Concretas

❏ G�Î|
�Ø�ÑRØ�Ì%ØDÙ�Ô%É|�AÉ�ámÎ=Ù�âqÙ�����Ë�
 Ô%É=â6ËHG�Î<IDÙ�ÈmÒþË�á�Ñ�K�ÎÐÝY  ß�Ï��%ÑRâ6É±Ì Ù�Ø6ÈsÙ�
�ã
❏ Ç:Ë�È X Ì=É|�AÉ�ámÎ=Ù�â+K���ÑhásÙZ ÞÎ�Ñhÿ	É�È�
�Ñ6Ô%Ë�ÔÍÉ6Õ�Ò×Ê%ÈsÉ$
�Ë�Ý�Ï Ë�ÈEÉ�Î%ã
❏ ÏÞË�Ò�Ê:Ë��=Ë�ÏÞÙ�Ò×Ì%Î�ÑhásË�á�ÑqÙ�Î=Ë�â}½ Ë�
�ÑRÿ	Ë�Ý�G�Î�Ø}É�ÈmÎ=É�Ø�����£Þã
❏ Õ�
�Ø#Ë�Ô%Ù ásÙ�ÒÓÙZ §
�Ì=Ë�ÈmÑ6Ù�ÇOÑRâqÙ�ØDÙ�Ô%É|�AÉ�ámÎ=Ù�â�Ù����qË�
 ÝÏÎ ÑhÈsÉ�âqÉN
�
z�¦ÞÎ%áN�=Ù�Ô%É�¿�Ë�Î:Ô	Ë��6�%É�È�ÿ�ÑhámÑ6Ù�
�ã
❏ ¦ÞØ6È�Ë�É�È ÏÞË�Ê%ÑCØ}Ë�â�ÉN
q�AÉ�á9Î:Ù�â]K���ÑRásÙ�
 Õ!¤�Ø�ÈsË�Î<¶DÉ�È�Ù�
 Ý�É�ÿ�ÑRØDË�È±I�Ì6�	Ë�ËZ½ ÑqË�Ò×ÑCã
❏ ' Ù�È�ÒþË�ámÑ+K�Î�½ Ë�
�Ñhÿ	Ë�Ô%ÉÖÇOÈsÙ�I}É�
�Ñ6Ù�Î=Ë�â6ÉN
 ÝCÌ|
#Ë�Î=Ô%ÙHG�Î�Ø}É�ÈmÎ=É�Ø6ã
❏ ¦ÞÌ%ÒÓÉ�Î�ØDË�ÈÖâqÙ�
GÒ Ù�Î%ØDÙ�
 Ô%É=â6Ù�
GÊ�ÈEÙ�L	É�ámØ}Ù�
6�ÊG6I6ÑRÎ=Ë�Î%ámÑ6Ë�Ô�Ù�
 Ý6Ë�âi��Ì	Î=Ù�
½ ÑhâCâqÙ�Î=ÉN
q §�=Ð�ã
❏ Õ�
�Ø�ÈsË�Ø}É��Ñ6Ë�Ô�É|� É�
#Ë�ÈmÈEÙ�âCâqÙ�Õ�ásÙ�Î|K�Ò×Ñhá�Ù
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Científicos e Ingenieros en  Brasil, Corea y  EUA

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Brasil(1996) Corea(1997) EUA(1994)

Industria Universidad Institutos

8.765

56.760

12.336

74.665

48.588

15.185

764.500

128.500
70.000

      Ber thier  Ribeiro-Neto (Brasil)
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Propuestas Concretas

❏ Ñ²Ò0Ó�Ô[Õ@Ö�Ó�×�ØMÙqÚ�Ò$Õ+Û^Õ@Ü�×ÞÝ}Ö�Ý�Û^ß@Ø�à�á�Ý Ø^ÖZá�Ý�Ò$Ý^Ö�Ò$Üqâ+ÚÞÛ}ÚqÔ[Ù�Ö�Ø^á�ÚqÖ�Ý}Ò
Ù�Ø^Ò0Ø^ÖZØMÒ0Ý^ÖZÙ�Ö�Úqã�Ý�Ý^á�Ú�Ö�Ý�ÒÂá�Ý�ß@Ý^Û}×qÚ�â+Úqä�å@Ø�æqÙ�Ö�Úqá�Ó�Û^ß+ÚqÒÂç

Ò$Ý}Ö�ãqÕ+Û^ÕzÚ�Ò
❏ è²Ú#Ò$Ü�âzÚÞÙ�Ú�áqÝ}Ô�Ú�ÒÊÒpÝ^Ö�âzÚ�æqÒ$Õ+×�Ú�é�ÓqÝ�áqÝ0ê�Ý}Ô�Ú�ÒÂÒ$Ý}Ö	â@Ú�Ù�Ø�Ö�Ø
á�Ý�Ò$Ø}Ö�Ö	Ú�âzâ+Ø^Ö�×�ÚqÒ

❏ ëµì�Õ@Ò$ß@Ý�Ó�×�ØMä�Ö	Ø}×ÞÚ�Ù�ÚqÖ�ßzÓ�×�Õzá�Ø^á#Ý^×#âzØMÙ�Ö�Ú�á�Ó�Û�Û^Õ+Üq×�á�Ýí Ý�Ö�Ö�Ø�Ô�Õ@Ý�×�ß@Ø�ÒHÙqØ}Ö	Ø�ÒpÚqÙ�Ú�Ö	ß@ÝMá�ÝM×qÝ}äqÚ�Û�Õ@Ú�Ò
❏ ëµÒ0ßzå@Ô[Óqâ@Ú�ÒÊç#Ù�Úqâ+åzß@Õ@Û^Ø}ÒÂä�Ó�ê¥Ý�Ö�×qØ}Ô�Ý�×�ßzØ}âzÝ�ÒÂá�ÝNê�Ý^×#Ò$Ý^Ö�ÙqÓ�Ý�Ò$ß+Ø^Ò
Ý}×ÞÙ�Ö�î�Û�ß@ÕzÛ}Ø

❏ ï²Ý0ê�Ø}ßzÝ�ÒÂç#Ý^×�Û^Ó�Ý�×�ß@Ö�Ú�Ò�ð+Û�ÚqÔ[Ú#Ý^Ò$ß+Ýqñ@ò�Ò$Úq×#ó�Óq×�á�Ø^Ô[Ý^×�ßzØ}âzÝ^ÒHÙ�Ø�Ö�Ø
Ø}Û^Ý�â@Ý�Ö�Ø^ÖZÝ�â«Ù�Ö�Ú�Û�Ý^Ò0Ú
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Florencio Utreras (Chile)

❏ Ï��%Ñhâ�ÉOI�Ì=É=âY�6Ô%É�È�É�Î�Õ Ô�Ì�áEË�ámÑ�K�ÎÞ��Ì%Ê=É�ÈmÑ6Ù�ÈýÉ�ÎM¦¼� É�Î â6Ë
Ô6V�ásË�Ô%Ë�Ô	É�âsöP÷��

❏ ¦�`%Î Ê=Ù�
#ÉmÉ=Ì%ÎÐË�ámØ�ÑRÿ	Ù�Ô%É=Ê%ÈsÉN
�Ø�ÑW��ÑqÙ
❏ �ÞÌ=É�ÿ	Ë�
GØDÉ�ámÎ=Ù�âqÙ�����Ë�
GÊ=É�È9Ò×ÑCØ}É�Î ÑCÎ%ØDÉ	��ÈsË�ÈýÕ�Ô�Ì�áEË�ámÑ+K�Î¦§
@�RÎ%ámÈsÙ�Î=Ë ásÙ�Î��Í�RÎ%ámÈEÙ�Î:Ë
❏ � Ù�L�Ê:Ù�
#É9É=â6ËZ`�Î%ÑhásË ÈsÉ�Ô Ë�ÿ	Ë�Î%ÜsË�Ô%Ë�Ô%É=Î�Ì=É�ÿ	Ë�	É�Î=É�ÈEË�ámÑ+K�Î Ý@%AÕ� Ê�µ¦Ê��ã Ô%É�� Ë�Ø�ÑhÎ:Ù�Ë�Ò[V�ÈmÑhásË á�Ù�Î�É�á9ØDË�Ô%Ë

ËHG�Î%ØDÉ�È9Î:É�Ø@�
❏ � É�Ò Ë�Î�Ô�Ë Ê=Ù�ÈýÕ�Ô�Ì%ásË�ámÑ]K�ÎÞ��Ì%Ê=É�ÈmÑ6Ù�È�L Õ Ô�Ì%ásË�á9Ñ+K�Î

Ç:É�ÈmÒþË�Î=É�Î%ØDÉÖÉ�Î É�¤�Ê	â6Ù�
�ÑCÿ	Ù�Ë�Ì	Ò É�Î�Ø}Ù

Äsô<³ B	¢ C.°<õ B	� ¼ B ¹ B�´2� »FEmµ�Å�Å�Æ

Financiamiento

❏ Ç�È�ÑqÙ�ÈmÑRÜsË�ÈýÉ�â�Ô	É�
#Ë�ÈmÈEÙ�âCâqÙ�Ô%É�G�Î%Î:Ù�ÿ	Ë�á9Ñ�Ù�Î�É�
 Õ Ô�Ì�áEË�Ø�Ñhÿ	Ë�
 É�Î�«�CÎ=ÉmË�
 Ô%É|'�ÑhÎ=Ë�Î�á9Ñ�Ë�Ò×ÑqÉ�Î	Ø#Ù�ÏAÚø%n' Ú
❏ Ï¡ÈEÉmË�ÈH�«�CÎ=ÉmË�Ô%ÉÖÏ�È^V�Ô�ÑRØDÙ ü%â�Ë�Î�Ô%Ù ásÙ�ÎMù	ÇOÈ^VN
�Ø}Ë�ÒÓÙH¿nG@� Ù¿ ß�½ Ì%Î:Ô�ÑqË�â+ú
❏ Õ�âCÑhÒ�ÑhÎ=Ë�ÈÖâ�Ë�Ù�ü	âRÑY�	Ë�á9Ñ+K�ÎÐÔ%É�
#É�È�öP��ÑCÎM'�ÑRÎ=ÉN
 Ô%É���Ì%ámÈsÙ�û¡Ë â�Ë�
G�Î|
�Ø�ÑRØ�Ì%ámÑqÙ�Î:É$
�Ô�ÉÍÕ�Ô�Ì%ásË�ámÑ�K�Î���Ì	Ê=É�È�ÑqÙ�È^�}ù6��Ù�á9Ñ�ÉmÔ%Ë�Ô%ÉN
¦ÞÎ|K�Î%ÑRÒÓË�
 Õ¡Ô�Ì%ásË�á�ÑqÙ�Î=Ë�â6É$
	ú
❏ Õ�Î�Ø6È�É�	Ë�È±I�ÈsË�Î X Ì�Ñhá�ÑqË�
GØ�ÈmÑhü%Ì�Ø}Ë�ÈmÑ6Ë�
GÊ:Ë�ÈEË â�Ë ÑhÎ%ÿ	É�È^
�Ñ�K�ÎÐÉ�Î�ÂG É�Î Õ¡Ô�Ì%ásË�ámÑ�K�Î
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Industr ia del Contenido

❏ Ï¡ÈEÉmË�È Ì	Î=ËZ��£ Ô�ÉO  Ø�ÑRâhÑ�Ô%Ë�Ô Ç�`�ü%âhÑCáEË ásÙ�ÎÞV�ÎJI}Ë�
�Ñ�

ÉmÔ�Ì	á�Ë�ámÑqÙ�Î=Ë�âi��Ê�Ù�
�Ñhü�âqÉ�ÒÓÉ�Î�Ø}ÉÖË Ø�ÈEË�ÿ6VN
 Ô%É=Ì%Î
ÏÞÙ�Î|
#Ù�Èmá9Ñ�Ù�Ô%É| AÎ�ÑRÿ	É�È�
�Ñ�Ô%Ë�Ô	É�
qL É�â�Õn
�Ø#Ë�Ô	Ù

❏ ' Ù�È�Ø}Ë�â6É�áEÉ�ÈÖâqÙ�
	Ê	È�Ù���ÈsË�ÒÓË�
 Ô%ÉÖÔ%ÉN
DË�È�ÈsÙ�âhâ�Ù á9Ì�âhØ�Ì	È�Ë�â
ásÙ�ÒþÙZ' Ú¸����¦¼%n�[L É�âEÊ%ÈsÙ���ÈsË�ÒþË�Ï Ú¼%¥' Ú Ô�ÉÍË�Ê:Ù�L	Ù
Ë�â�ÏµG@� Õ Ë�Ê=Ù�L	Ë�Î=Ô�Ù Ì	Î=Ë Ò Ë�L	Ù�ÈýÔ�ÑWI�Ì|
�Ñ+K�ÎÐÔ%É�
�Ì|

ÈsÉ$
�Ì�âhØ#Ë�Ô%Ù�


❏ ' Ù�È�Ø}Ë�â6É�áEÉ�ÈÖâqÙ�
	Ê	È�Ù���ÈsË�ÒÓË�
 Ô%É=ÑRÎ%ásÉ�Î%Ø�ÑRÿ	Ù�Ë âqË ámÈsÉ�Ë�á9Ñ�K�Î
Ô	É9��ÑhÎ:Ô�Ì|
�Ø�ÈmÑ6Ë�
 Ô%É�â�á�Ù�Î�Ù�á�ÑhÒ×Ñ�É�Î�Ø}Ù��6�GÉmÔ�ÑhØDÙ�È�ÑqË�âqÉ�
@�
#É�È9ÿ�ÑCámÑqÙ�
 Ô%É=ÑRÎJI}Ù�ÈmÒ Ë�á9Ñ�K�Î<��ÒÓÉ9Ô�Ñ6Ù�
 Ô%É=ásÙ�Ò�Ì�Î%ÑRásË�ámÑ]K�Î
ÉmÔ�Ì	á�Ë�ámÑqÙ�Î=Ë�â�ÉN
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Regulación

❏ ' Ù�È�Ø}Ë�â6É�áEÉ�ÈÖâqÙ�
�Ç�È�Ù�ásÉ$
#Ù�
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InfoEstructura
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Formación de RRHH
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Internacionalización
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