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P4 Presentacion GAIA

GAIA, esuna Asociacion profesional sin animo de lucro cuyo objetivo esla promaocion
técnica, econémica Yy comercial del Sector Electrénico-Informatico y de
Telecomunicaciones del Pais Vasco.

Esasimismo la Asociacién coor dinador a del Cluster de Telecomunicaciones de Euskadi.

_ Prevision 2000 ~
157 empr esas asociadas 207.500 M Pts. ventastotales (1.244 M Euros)
7.040 profesionales empleados 11.250 M Pts. gastos |+D (67,5 M Euros)
3.815 profesionalestitulados 69.820 M Pts. Exportacion (418,6 M Euros)
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ol !; SITUACION ACTUAL

* Se producen transformaciones vertiginosas debido a la
aceleracion de los cambios tecnoldgicos.

* Términos como Sociedad de la Informacion 6 Aldea Global
son acufiados para definirel nuevo tipo de sociedad que
estaemergiendo.

* La terciarizacion se impone, convirtiéndose la produccion,
la transmision y el manejo de la informacion en los ejes
sobre los que pivotaN las nuevas organizaciones
ciudadanas.
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ol l; SITUACION ACTUAL

Las TELEACTIVIDADES son formas flexibles de
organizacion en las que no se requiere la presencia fisica
permanente del sujeto durante una parte importante de su
horario laboral.

Las TELEACTIVIDADES implican el uso de
procesamientos electronicos de informacion, y el de algun
medio de telecomunicaciones para la interaccion entre el
teleusuario y una organizacion central.

Teletrabajo, Teleformacion, Telediagndsis, Teleinformacion, Telebanca,
etc., son algunas de estas Teleactividades.
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+ SITUACION ACTUAL
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Tpuﬂx Cambios inducidos por las Teleactividades

DESINTERMEDIACION DIGITALIZACION

Fluidez de los datos
y las innovaciones

\ GLOBALIZACION

Acceso universal a la
informacion

Contacto mas cercano con
el cliente

RESPUESTA
INMEDIATA

Transacciones en tiempo
real

TELE......
MOVILIDAD
GRUPOS DE Cualauier inf o
TRABAJO ualquier informacion
en cualquier lugar

Comunicary compartir
informacion
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CONSECUENCIAS

Participacion directa de los teleusuarios en el analisis y
lasolucion de problemas.

* Aumento de la exigenciaen la cualificacion de los
teleusuarios.

¢ Disminucion de las lineas verticales de organizacion
jerarquica.

* Mayor diferencial salarialy de expectativas de
promocion entre los mas cualificados y los menos.

* Pérdida de protagonismo de los mandos inter-medios,
y mayor relacion entre la direccion y los trabajadores
(teleusuarios).

* Mayor relacion entre las funciones de produccion y
© 2000 GAIA

ralidad on indiictuia v cowmiicinc

A
Pé !, REPERCUSIONES
per e
Afectacion sobre la
Nueva salud, sequridad e
organizacién de la higiene
actividad
Nuevas Pehgfo ge
situaciones q greaciéond €
legales y de esigualdades

seguridad privada

y plblica ¥ ~—~—__

Mayor

aprovechamiento del
tiempo disponible
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\ Nuevos
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Aparicién de nuevos aspectos
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APLINK

iRespuestarapidal —p < {Seguridad! La
organizacion
iFécil deusar! —— iCumplimiento exige
de estandares! control

iFlexibilidad deusol ———»

iGr &ficos atr activos! .—p <— jAlta disponibilidad!

jFacil de programar! ———» <«——— jResponsabilidad!

iBaratol —»p

El individuo
pide libertad i Seguimiento de politicas
) = <«—— yprocedimientosde
|
jAutonomial —» negocio!
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;’i; BENEFICIOS
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Para laempresa, las aplicaciones telematicas suponen una
enorme flexibilizacion de los procesos productivos y
posibilidad de optimizar sus capacidades:

* Creacion de empresas en las que la proximidad fisica no
seaunacondicion necesaria (empresas virtuales).

* Implantacion de formas de trabajo que permitan
combinarlaeconomia de desplazamientos que genera el
teletrabajo y la reduccion de inversiones en
instalaciones.

* Externalizacion de actividades de las empresa.
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apLINK

* La flexibilidad en el lugar y en el tiempo no son las claves

de éxito de la teleformacion ...
Flexibilidad <2 &l -

Importancia de la flexibilidad u Media

en laformacion (%) Baja
Rigidez T“ * ’

Fuente: Proyecto TELEMAN

35% Individual

e Los directivos  de las

e ripo s que e foma WWWWWMMmm

individual ....

1'65% En grupos
Fuente: Proyecto TELEMAN
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apLINK

* Ademas prefieren los deberes, test, y
examenes como modalidad de control y
Alta

evaluacion ...
Au{ocontro' m 41 ’
m Media
Baja
cadwic m 2 ’
examenes)

Fuente: Proyecto TELEMAN

Importancia concedida al
control (%)

* Los directivos de las PYMES prefieren los cursos de
teleformacion que tienen sesiones parcialmente presenciales
y cara acara ...

No Presenciales

Fuente: Proyecto TELEMAN mu"u"NY\{\{\lIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIl

n 73% Parcialmente Presenciales
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>

APLINK

e Ambivalencia:

Se manifiesta preferencia por la formacién tradicional.
Desconfianza ante resultados de nuevos métodos.

— Se manifiesta necesidad de aprovechar tiempo, flexibilidad
de horarios y de intensidad de esfuerzo.

Se valora el enriquecimiento del trabajo en grupo.

Se manifiesta preferencia por la capacidad de escoger la
formacién a medida.

* Posibles razones:
— Falta de informacidén y experiencia entre las PYMES.

— General desconocimiento de las ventajas de las
teleactividades entre los gestores.

— Abundante oferta cercana de formacion de alta

© 2000 GAIA cualificacion. |
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APLINK

e Actuaciones necesatias:

Promocionar experiencias-piloto.
— Diseminar conocimientos y metodologias.

Desarrollar abundantes contenidos adaptados al producto
y al usuario.

Evaluary difundir resultados.

Incentivar acciones de infraestructura, promocion y

monitorizacion.

© 2000 GAIA
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> l; TELEFORMACION. ACCIONESTAP

o
Generales
TELEMATICS APPLICATIONS PROGRAMME

An Applied Research Programme of the
EUROPEAN COMMISSION, DG XIII C/E

e El programa TAP (APLICACIONES TELEMATICAS) es uno de los 19
programas especificos  financiados al amparo del Cuarto Programa
Marco de la Union Europea. Conté-con un presupuesto de 898 millones
de Euros, que han dado lugar al desarrollo de mas de 150 proyectos.

* Se trata de un programa.de investigacion orientado hacia los usuarios,
que se centra en las aplicaciones de las Tecnologias de la Informacion y
de las Comunicaciones al servicio de la Sociedad.

EDUCACION

Sanidad

Administracién
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r;um( Generales

TELEMATICS APPLICATIONS PROGRAMME
An Applied Research Programme of the
EURCPEAN COMMISSION. DG XIII CIE

El Programa " aplicacionesteleméticas' hacereferencia a las aplicaciones de
la infor matica y/o lastelecomunicaciones e incluye:

o No solo |la telefor macién-sino también la formacién asistida por ordenador.
= No solo la telemedicina sino también los historiales médicos multimedia.

= No solo la teleasistencia a per sonas discapacitadas, sino también lasinterfaces
para usuarios ancianosy discapacitados.

o No solo la telegestion ddl tréafico sino también los
sistemas de navegacion y orientacion a bordo del
automovil.

I nvestigadores

© 2000 GAIA
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’;;um( Generales

Los" diezmandamientos' del programa de Aplicaciones Telematicas:

o

o

o

i

Centrarsetanto en la competitividad industrial, como en el apoyo a otraspoll'ticas dela UE.
Hacer mas hincapié en las necesidadesdel usuario y la rentabilidad .

Empezar con unainvestigacion de mercado y un analisis de las necesidades de los usuarios.
Asociar arepresentantes delos usuariosatodas las fases de un proyecto.

Centrar se en la telemética multimedia mas que en la teleméatica de datos.

Concentrarse en un menor numero de proyectosy considerar que lainteroperabilidad es
un asunto clave.

Dedicar recursos adecuados a la validacion en entornos de
usuarios.

i

Extender al maximo € contenido genérico delas aplicaciones
teleméticas.

Explotar losresultados, y en particular lasnormasy las
recomendacionesr elativas a compras eimplementacion.

Cooperar no solamente dentro de un sector de investigacion,

sino también entre sectories: I ngenieria Linglistica
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T;unx Generales
TELEMATICS APPLICATIONS PROGRAMME
An Applied Research Programme of the
EUROPEAN COMMISSION. DG Xl C/E
En el sector “Formacion” del programa de Aplicaciones Telemédticas (TAP) se estan
desarrollando aplicaciones gracias a las cuales podemos aprender lo que queramos,
en el lugar, momento y manera adecuados.
http./158.169.50.95:10080/telematics/education/en/projects/projects/training. fitm/
Aggrd_ AT THE ONE-STOP-SHOP
* AGORA. Red de redes de PYMES ’
europeas para dar respuesta a las
necesidades en formacion de las PY @ ,
a través de servicios telematicos. -
http./www.agora.org
© 2000 GAIA 18
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r;um( Generales

¢ EETP. Desarrollo de un campus virtual
para profesionales basado en formacion

porvideoconferencia. JEETﬂ

http.//eetp. trainet. it

« IDEALS. Integracion de recursos para
formacion avanzada en relacion con
PYMES e Institutos de Educacion

Superior. 96-98. .}BEQP!

htto/ideals.zgdv.de
e« TELEMAN. Estudio de las necesidades de %
teleformacion de los gerentes de PYMES de
alto y bajo nivel. x * §
httpy/www. teleman.org/ * suEeh
© 2000 GAIA 19
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Generales

TAPLINK
* TRANSMETE. Seminarios para la formacion de
las PYMES en el uso de la telematica.

http./www.eurocom.qr/EurPri/transmete/transmete

]

= « LABORTEL trata de establecervinculos
: parael desarrollo de aplicaciones
télematicas para la educacion, salud y
formacion en Latinoamérica.

http./www.sadiel.es/europa/labortel,

¢« COINS. Soluciones para los problemas de . j )

comunicacion y formacion para PYMES en
areas remotas. i

http/www.coins-project.com
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SITUACION MERCADO TRABAJOTIC

Il Demanda de Profesionales i f&
k Bl OfertadeProfesionales
© 2000 GAIA 21
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APLINK

Acciones compensatorias =0portunidades de Negocio

— Redireccionamiento de profesionales.

— Recuperacion de prejubilados.

Intensificacion de postgrados y de especializacion.

Subcontratacion en otros paises.
— Captacion de profesionales de zonas con oferta.

— Implantacién en zonas con oferta.
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TAPLINK Individuales

* Desarrollo de metodologias de caracter multinacional europeo
adaptadas a las distintas necesidades.

* Fuerte desarrollo de la creacion de contenidos para
Teleformacion: off-line (CD-Rom), on-line (distintos sistemas de
tutoria).

* Formacion de grupos proveedores de contenidos con acciones
comunes de marketing.

¢ Interaccion entre distintos agentes para intercambio de
experiencias.

— Consecuencia de:
* Necesidades de mercado.
* Sensibilizacion proporcionada porlas acciones divulgadoras.
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A pesar de las aparentes resistencias, las Teleactividades se
presentan como formas imparables de acceder a la educacion,
al trabajoy alos servicios.

El acelerado cambio tecnoldgico requiere formacion continua
con minimas afectaciones parala actividad diaria.

Los mayores niveles de servicio exigidos por los ciudadanos
sblo seran posbles si se hace uso extensivo de las Tecnologias
delalInformacion y las T elecomunicaciones.
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L os costes generales de las Teleactividades resultan del orden
de 3 a 5 veces inferiores a los de las mismas actividades por
pr Ocedi m | entos t r ad| Ci Onal €s. (PC-Week, Nuevas Tecnologiasy Formacion)

El Teletrabajo y la Teleformacion potencian las posibilidades
deregular los desequilibrios de los mer cados de trabaj o.

L as Teleactividades constituyen, uno de los pilares basicos de la
Sociedad de la Informacion, principal parametro que definira
el grado de competitividad de las sociedades méas avanzadas.
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iMuchas gracias por su atencion!
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