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Organizacion

Asociacion de empresas que busca servir como catalizador del desarrollo
delaindustria nacional de softwarey servicios.

Nace bajo €l alero de ACTI en los inicios de 1990 con el hombre de
Comité de Emprem Exportadoras de Software para crear un espamo
a l ). )d )
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Historia

. 1994 seinicia proyecto de Certificacion de Calidad 1 SO9000,
para 9 empresas, 2 de ellas completaron su certificacion en
1996).

. 1994-1995 se desarrollan misiones comerciales a Colombia,
Ecuador México, PerGy Venezuela. y misiones tecnoldgicas a
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Historia

1998 - 2001
. Misiones Comerciaes a Centro América, Sudamérica, Estados
Unidosy México.
. Participacion en Feria SIMO de Espafia
. Participacion en €l primer y segundo foro empresarial Europa-
Latinoaméricade T.l. Y Comunicaciones, Espafiay Uruguay.
Pa pacion en proyecto REDEM con Visita a Esparia
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Diagnostico

. Estudio realizado en conjunto entre la Sociedad Chilena de
Software y Servicios A.G. y la Corporacion de
Investigacion tecnoldgica, INTEC-CHILE.

. Andlisis de una encuesta de 42 preguntas realizada a 25
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Objetivo

*Recolectar informacién acerca de las caracteristicas
de las empresas que forman parte de GECHS y que
son parte importante de la industria nacional

+Definir un plan estratégico e implementar un plan de
trabajo.
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Caracteristicas

. El levantamiento de la informacién se realizé en
el periodo Agosto - Octubre de 2002.

. Los resultados son representativo en el
universo de la empresas miembros de la Sociedad
Chilena de Software y Servicios A.G. —-GECHS (24
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¢, Qué es lo que vende o genera sus ingresos?
(Mercado Nacional)

Desarrollo de Contenidos Software basico Nacional
3% L L.
Servicios Mantencion 3% dSerI\Encnps Mantencién
B e Equipos
Equipo PC 4% 1o
Servicios:

Software de Aplicacion
ida
22%

Proyectos de Ingenieria

5%
Servicios:
d

Representacio
5%

ervicios: Outsourcin

Productos

g paquetados Nacio
Servicios Capacitacio 4%
9%
Servicios: Serviciog:’
Proyectos de Consultoria Mantencion ge Software
12% 14%

Serv
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¢, Qué es lo que vende o genera sus ingresos?

(Mercado Internacional)

. ) Servicios capacitacion
Servicios: Outsourcing

6%
Servicios:Mantencién de Equipos

6%

Software:Empaquetado
Nacional

6% 27%

cios: Proyectos de Ingenieri
6%

Servicios:
itencién de Softwar

Software de
Aplicacion a medida
17% 16%

Servicios: Proyectos de Consultori;

16%
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Sorimarey Sericos e Distribucion de Empresas por Volumen Total de Ventas
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¢Por qué sus clientes compran sus productos o servicios?
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Herramientas de Financiamiento Mas Utilizadas
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Cantidad de servicios ofrecidos por las Empresas
(Oferta)

70%

60%

50%

40%
% Empresas

30%

20%

10%

0%

9 6 mas

l1a3 4a6 7a9

Cantidad de Servicios



ICECGIS

Software y Servicios Chile

Tiempo Promedio en Liberacion de productos al mercado

%
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smaeysmaosome  Capacidades a fortalecer para aumentar competitividad
internacional

90.00%

80.00%

70.00%

60.00%

B Muy urgente
| [mUrgente
| |dLevemente urgente
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Conocimiento de modelo o método (formal) conducente a
mejora de procesos
%
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Porcentaje de personas segun nivel de estudios
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Distribucion porcentual de profesionales segln nivel de inglés

40.00%
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ovtonare y ercos e Porcentaje respecto a ingresos destinados a I+D

Ingresos destinados a I+D
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Organismos que la empresa utiliza para colaboracién 1+D
(vinculacion para la I1+D)

Grado de vinculacion para I+D

CFT -Institutos ~ Univer sidades [4D
Prof esionales [D

Instituciones
Estatales 4D

Or ganizaciones Agr upaciones
Internacionales 4D Gremiales|+D
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CONCLUSIONES

La industria se caracteriza por estar compuesta en su mayoria por
empresas que se encuentran en rangos de facturacién hasta 1 millén de
dolares, que la cantidad de clientes que mantienen durante el afio
promedia los 30, siendo estos Ultimos las principales fuentes de
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CONCLUSIONES

Los ingresos de las empresas vienen fuertemente de las ventas de
desarrollos a medida. Esto demuestra que nuestro principal destino de
ventas es un desarrollo uno a uno, que luego se traduce en un producto
empaquetado (segunda preferencia con un 14%) seguido de servicios
asociados a la venta de productos.
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CONCLUSIONES

En respuesta a la pregunta ... éCuantos profesionales de su empresa
tienen calificacion técnica para un trabajo de mejoramiento en los
procesos de comercializacion del software que producen?

La respuesta fue, en el 100% de los casos; “Ninguno, necesitamos
n
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Gracias....

ﬁ
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