Gobierno Electronico

El concepto de Gobierno Electrénico incluye todas aquellas
actividades basadas en las TICs que los gobiernos desarrolian
o aplican a fin de:
m digitalizar la Administracion Pdblica,

m favorecer una democracia mads participativa vy,

m modernizar y transparentar el Estado.
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Incluye 2 conceptos: GOBIERNO + ELECTRONICO

CONCEPTO ELECTRONICO

Corresponde al nlcleo de las herramientas que son conocidas
como Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC's)
son actualmente:

La PC y demds dispositivos tecnoldgicos (Hardware y Software)
B Las Telecomunicaciones (Voz y Datos)

m Las herramientas de productividad administrativa -por ejemplo un sistema de
gestién de RRHH o sistemas contables.

B Los herramientas de productividad material -como lo son los sistemas de
control de planta, sistemas de acceso y control de entrada, sistemas de control
activo de compras.

B Los “productos inteligentes” -Sistemas de alertas SMS, desarrollos para seguridad
de redes inteligentes,
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Incluye 2 conceptos: GOBIERNO + ELECTRONICO

CONCEPTO GOBIERNO

GOBIERNO INTELIGENTE GOBIERNO RESPONSABLE

Aprovecha las oportunidades Genera politicas orientadas a

de las TIC's aplicadas a su mitigar los riesgos de las TIC's

propia gestion libradas a las fuerzas del
mercado

MOTOR de FOMENTO

Usuario Modelo de
TIC's
MOTOR DE LA @ ﬁ> COMBATE LA
EFICACIA & BRECHA DIGITAL

EJE EN EL CIUDADANO
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Incluye 2 conceptos: GOBIERNO + ELECTRONICO

CONCEPTO GOBIERNO

El “gobierno inteligente”, no debe desconocer las potencialidades de
estas nuevas tecnologias aplicadas a su propia gestion:

m Constituyen pilares fundamentales para modernizacién del estado, siempre
que acerca el gobierno a los ciudadanos y les permite la participar en los
procesos de tomas de decisiones;

m Favorecen a la descentralizacion;

H Aceleran los tiempos de gestidn y permiten la produccién de mayor cantidad
de resultados;

B rociliton las tareas de control internas y externas;

m Aumentan considerablemente la posibilidad de compartir recursos, etc, etc.
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GOBIERNO RESPONSABLE

Los “gobiernos responsables” no pueden ignorar que las TIC's
libradas a las fuerzas del mercado muy probablemente
acentden

La concentracién econdémica
- Deteriore y degenere las identidades culturales y

Se constituyan como una importante fuente de desempleo, sea por la
sustitucién de mano de obra por fecnologia o porque la carencia de
capacitacién de los ciudadgnnn ~m s

B

Programa Nacional
para la Sociedad
de la Informacion
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FACTORES DE EXITO

B Cambio Cultural
-Capacitacion
-Uso de las TICs

| Inclusion Digital
. -Acceso
Gobierno || -Accesibilidad

Electrénico o
B pesarrollo de aplicaciones

-Aplicaciones Verticales
-Plataformas Horizontales
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SECRETARIA DE COMUNICACIONES

MISION

Programar, desplegar y ejecutar iniciativas, proyectos y programas
dirigidos a reducir la “ brecha digital” entre quienes tienen o no
acceso a las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TICs)
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COMPONENTES
CIUDADANOS, e-Gobierno EMPRESAS
CONSUMIDORES <:> (Procesos <:> y
y COMUNIDAD Administrativos ECONOMIA
Integrados)
TECNOLOGIA
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SERVICIOS PSI

SERVICIOS

Servicios al Servicios a Servicios ala
Gobierno Empresas Comunidad
H Civitas 5 PAD | CTC
H Portales H Portales | |sIs

B Telemedicina
= consorcio.AR
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PSI - INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

.. Servicios al Servicios a Servicios ala
Servicios PSI Gobierno Empresas Comunidad
= CTC
« Portales ﬂ ﬂ ﬂ
= Civitas
= |SIS
= Telemedicina . A

: * Nacional ¢ Desarrollo cceso
= Consorcio.AR ] « Servicios
= PAD * Locales * Inversiones en
Digitales

Coordinacién e interaccién con otras dependencias puUblicas y privadas, nacionales e internacionales

|

PSI — Gestion del Conocimiento
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* Portales

 Civitas

* Telemedicina

* Consorcio.AR

Integracion

Accion

s

Programa Nacional
para la Sociedad
de la Informacion

Comunicacion

m Impacto Social
-Integracioén
-Comunicacion

H Impacto Regional
-Desarrollo
Local
-Desarrollo
Internacional

B |mpacto econémico
-Nacional
-Local

Programa |
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LA EVOLUCION DEL PROCESO DE GE

Planeamiento de
recursos

Inter-Organizacion
Co-operacion

Comunidad
Colaboracién

Nuevo Modelo deGestion Publica

* Mayor eficiencia y reduccion
de costos a través de la
integracion de procesos

Gobierno Electrénico

= Mejora de la prestacon de

servicios

= Sitios Web con info y

formularios para bajar, envio

proactivo de informacion

= Creacion de valor agregado
a través de la colaboracion
entre las comunidades

= Intercambio de info y
experiencias
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