Contenido

Tecnologia y Sociedad
Impacto de las TICs

Rol del Estado y Objetivos
Ejemplo Canadiense
Partes del Problema
Ejemplo Chileno
Problemas
Fortalezas

Desafios

Pasos Iniciales

jEstrategia de Pais!

Pagina 1



Tecnologia y Sociedad

0 Mito de la permeabilidad de la tecnologia

0 La sociedad puede modificar la tecnologia

0 Los ganadores no son siempre los mejores o los primeros
0 Las estrategias de mercado son cruciales

0 Los lideres imponen los estandares

0 El mercado deforma la tecnologia

0 Las tecnologias se atrincheran con el tiempo

0 Los cambios tecnolégicos deben ir acompaiiados de cambios
sociales

ImpactodelasTIs

0 La falta de tiempo impide alcanzar calidad
0 La propaganda casi siempre exagera

0 Muchas tecnologias populares no fueron
planificadas ni disefiadas para lo que son hoy
¢ Son entonces productos accidentales?

0 Hoy todo es mas barato, pero la solucién no es
comprar algo mas grande

0 Productos dafiados: ;Por qué los aceptamos?

0 La mayoria de las soluciones que usamos estan
disefiadas en base a hipétesis que hoy son falsas

0 Un PC es ahora al menos 100 veces mejor
0 ¢Cuanto han evolucionado los usuarios?
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Desarrollo de Software

0 Cita: Podiamos darnos el lujo de hacerlo bien ....

0 ¢Deberiamos sentir verguenza por el problema del 2000?
0 Mejor diablo conocido que diablo por conocer

0 El problema es la simultaneidad y las interrelaciones

0 Malas costumbres: prueba y error, muchos disefiadores,
falta de pruebas, etc.

0 Artesania de software
0 Bienvenida la computacién mévil
0 El problema es de integracién no de tecnologia

Deformaciones del M ercado

0 Open Source: ;Software gratis y ademas cédigo
fuente gratis?

0 El efecto de Monoposoft: Sélo nos arriesgamos a no
usar el estandar si es gratis

0 Open Source como método de desarrollo es
ineficiente pero muy efectivo

0 Ademas gracias a Internet es escalable

0 Hay monopolios de facto que abusan de los
usuarios

0 Visiones extremas: Microsoft vs. Oracle
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| nteraccion Humano-Computador

Pantalla .

Hardware
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Usuario
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| nterfaces con Sentido Comun

El problema es de representacion y capacidad
Centradas en documentos en vez de aplicaciones
Ocultar la implementacidn: sistema de archivos
iNo usar la memoria del usuario!

Que aprenda e infiera cosas obvias

Que use las dos dimensiones de la pantalla

Las mejores interfaces: juegos de video

Nuevas interfaces para manejar informacién

;Por qué tenemos todos que usar la misma
interfaz?
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| mpacto Social de Internet

0 Nuevo medio de comunicacidn sin censura

0 Nuevo medio de comunicacién entre personas

0 Interaccién légica: ausencia de elementos fisicos
0 Comunidades virtuales

0 En principio igualdad de oportunidades

0 Nuevas expresiones artisticas

0 Facil perderse en la complejidad del volumen

0 Comercio electrénico: B2C, B2B

0 Eliminacién de los intermediarios

Rol del Estado

0 Niveles de Accién:
— Desafios Sociales
— Desafios como ente regulador
— Desafios como ente ejecutor
0 Estrategia de pais respecto a las TICs
0 Coordinacién y Regulacion
0 Elemento Catalizador
— Infraestructura
— Educacion
— Capacitacion
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Objetivosde Largo Plazo

0 Derecho al acceso a informacién ptiblica

0 Transparencia de la gestion del Estado y mejor uso de
recursos

0 Ventanilla tinica de servicios via Internet
0 Impulso del comercio electrénico

0 TICs como factor de competitividad econémica en el
mediano plazo

0 Mejoramiento de la educacién y la salud
0 Generacion de nuevos empleos

Ejemplo Canadiense

0 Visién de pais:

Toda la informacion y el conocimiento estard
disponible para todos los canadienses en el afio 2000,
convirtiendo a Canadd en la nacién mejor conectada
del mundo.

0 Economia basada en el conocimiento y uso de
Internet

0 Enfasis en personas y educacion
0 Bilinguismo
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Canada: Objetivos

0 Equidad de acceso a Internet para todos los canadienses

0 Rapido desarrollo de una sociedad educada en el uso de
computadores

0 Desarrollo social y econémico de comunidades de todo
tamaiio

0 Aumentar la velocidad de la transferencia de
conocimiento

0 Tener un gobierno que responde mejor y mas rapido
0 Liderazgo de Canada a nivel internacional

Canada: Areasde Accion

0 Infraestructura de acceso

0 Generacién de comunidades inteligentes

0 Informacion en linea de cultura propia

0 Comercio electré6nico

0 Informacién de gobierno en linea

0 Conectar a Canada con el resto del mundo

0 Proyectos de impacto: SCHOOLNET, CANARIE,
Student Connection Program, National Registrer,

Aduana Virtual, Green Lane, Strategis,
ExportSource, Red de Salud
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Posibles Enfoques

0 Estado y Red de Acceso a la
Informacion

0 Estado y Legalidad del
Documento y Firma
Electrénicos

0 Politicas dentro del Proceso
de Informatizacion

0 Aspectos Sociales y
Econémicos

0 Aspectos de Gestion
0 Aspectos Legales

0 Aspectos Tecnolégicos

Aspectos Socio-Econdmicos

0 Efecto multiplicador, habilitador y potenciador de las

TICs

0 Desempleo a nivel micro vs. generacién de trabajo a

nivel macro

0 Generacion de teletrabajo flexible

0 Generacidn de recursos humanos especializados

0 Generacion de contenido

0 Socializacién via ejemplos exitosos
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Aspectos de Gestion

0 Motivacién a nivel directivo: incentivos

0 Ligar programas estratégicos con los informaticos
0 Evaluar impacto y calidad de servicio

0 Economias de escala

0 TICs como apoyo a la gestion

0 Coordinacién a nivel de gobierno

0 Cambios culturales: uso del papel

0 Transparencia

Aspectos L egales

0 Derechos de propiedad intelectual

0 Documentos y firma electrdénica

0 Comercio electré6nico

0 Seguridad y encriptacién

0 Privacidad y proteccién de datos

0 Regulacién de contenidos

0 Acceso y provision de los servicios

0 Normas administrativas relacionadas
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Aspectos Tecnologicos

0 Internet como objetivo principal

0 Red Légica del Estado

0 Portal de entrada a los Webs de Gobierno
0 Generacion de bases de datos publicas

0 Cooperacion via Internet de servicios ptblicos:
buscar interconexiones

0 Mejoramiento de la infraestructura
0 Usos: remates invertidos, licitaciones, etc.

I niciativas Concretas

0 Tres tipos de proyectos:
— Politicas publicas
— Proyectos de alto impacto y corto plazo
— Proyectos de largo plazo

0 Distintos niveles de abstraccién, plazos y claridad en el cémo
realizarlos

0 Distintos tipos de financiamiento
0 Consenso en poner énfasis en Regiones
0 Unidad a cargo debe estar claramente definida
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Gestion y Financiamiento

0 Gestion:

— Usar mdltiples etapas

— Evaluacion de proyectos anteriores

— No usar desarrollo interno

— Flexibilidad en los mecanismos de pago
0 Financiamiento

- ¢Fondos o programas especiales?

— Alianzas con la empresa privada

— Reinversién de recursos propios

Politicas Publicas

0 Estrategia o visién de pais

0 Socializaciéon de las TICs

0 Marco legal y de regulacién

0 Rol de las TICs en los servicios de gobierno
0 Planes estrategicos

0 Capacitacion de directivos

0 Nuevas practicas de gestién
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Proyectos de Alto I mpacto

0 Portal de entrada a Webs de Gobierno

0 Intranet del Estado

0 Bases de Datos Ptblicas

0 —  Nodo central de Gobierno

0 Bolsa de trabajo via Internet

0 Difusion de experiencias exitosas

0 Punto de interconexién de proveedores de Internet

Proyectos de Largo Plazo

0 Leyes marco respecto a documentos, firma y notarias
electrénicas

0 Sistema de documentacién integrado

0 Unificacién de la contabilidad de gobierno y manejo del
presupuesto

0 Modernizacidn de Contraloria
0 Quehacer del Congreso Nacional en Internet
0 Catastro tecnoldgico
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Organizacion a Nivel de Gobierno

0 Unidad en Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones

— Coordinacion de iniciativas

— Financiamiento via economias de escala

— Ejecutor de proyectos de alto impacto

— Generador de normas y regulaciones basicas
— Coordinacién de unidades de TICs

Sinergia
0 Intranet: Integracién de documentos +
Contenidos + Control de Gestiéon + Documento Electrénico

0 Internet: Servicios + Contenidos + Documento Electronico

0 Acceso a informacién publica y transparencia de la gestién
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Caso Chileno:
Comitéde Modernizacion: 1998

0 Modernizacién del Estado

0 Sociedad de la Informacion

0 Legislacion y Regulacién

0 Desarrollo Productivo y Tecnolégico

Tematransversal: Nuevas tecnologias
de lainformaciony las comunicaciones

|nforme: Enero 1999

0 Diagnéstico y oportunidades
0 Objetivos principales:
— Equidad de acceso
— Desarrollar capacidades competitivas
— Modernizacién del Estado
0 61 Propuestas concretas
0 Factores criticos
— Marco regulatorio flexible
— Nuevos marcos juridicos
— Infraestructura digital del Estado
— Politicas de acceso, contenidos y capacitacién
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12 Propuestas Emblematicas. 1999-2000

0 Consolidar Programa Enlaces (Educacién)

0 Ley sobre proteccion de datos personales

0 Mejorar los servicios en impuestos y aduanas

0 Sistema electrdénico de compras y contrataciones
0 Portal e Intranet del Estado

0 Red universitaria de alta velocidad (Reuna2)

0 Ley sobre documento y firma digital
0 Marco regulatorio para Internet
0 Puntos de atencién ptblicos

|mpulsar un Debate Nacional

0 Presente en discursos presidenciales
0 Falta definir una estrategia de pais

— Los paises pequeiios deben arriesgarse
0 Rol de la ciencia y la tecnologia

— Chile-Ciencia 2000 (J unio)

— Aumento del 0.8 al 1.6% en 5 afios

— Misién a Silicon Valley

0 Nuevo proyecto de cédula de identidad y
pasaportes

0 Propuesta de Sociedad de Servicios
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Internet en Chile

0 Alrededor de 1.5 millones de usuarios

0 Alrededor de 50 mil computadores conectados
0 Alrededor de 20 proveedores de Internet

0 Alrededor de 50 mil nombres de dominio

0 Alrededor de 15 mil sitios Web

0 50% de los sitios tienen una sola pagina

0 90% del contenido se concentra en 150 sitios

0 Ejemplos exitosos a nivel de gobierno y
comerciales a nivel regional

Fuentes: www.todocl.cl, www.nic.cl

Problemas Principales

0 Infraestructura digital
— Telecomunicaciones internas y externas

0 Recursos humanos (cantidad y calidad)
— Capacitacidn, capacitacion y capacitacién
— Desarrollo cientifico y tecnolégico

0 Tamafio del mercado interno

0 Lentitud en la adopcién de la tecnologia

0 Brecha digital

— La tecnologia se suma a la brecha econémica y
educacional
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Fortalezas

0 Logros econémicos
0 Avances en Telecomunicaciones e Informatica

— 22 de cada 100 personas tienen teléfono
(17 en celulares)

— Calidad de las universidades en estas areas
0 Liderazgo inicial en Internet

—10% de la poblacién conectada a Internet
0 Discurso presidencial

Altos niveles de 4}‘.
frustracion, no
pueden acceder
a los nuevos
paradigmas

Ciudadanos de la
Era Digital

EDUCACION

Ciudadanos de la

Era Industrial aprovechar los

beneficios de la
Era Digital

ACCESO

Fuente: La Brecha Digital, Alejandro Barros, 2000.
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Desafios

0 Suficientes diagnésticos, pocos logros concretos
0 Definir una estrategia/visién de pais
0 Definir estrategias regionales (Mercosur)

0 Enfasis en la educacién, la equidad de acceso y en
la gestién moderna del estado

0 Desarrollo de marco regulatorio y legislativo
flexible y moderno

0 Desarrollar logistica de primer nivel
0 Desarrollar la cultura de la confianza

0 Desarrollar la cultura del riesgo y del respeto al
fracaso

Pasos I niciales Ur gentes
0 Empujar la bola de nieve antes de que se derrita

0 ¢Qué institucion se hace cargo del tema?

0 Asignarle la importancia y el poder que necesite

0 Poner la presion ptiblica en el tema

0 Decidir la visién de pais en base a un consenso amplio
0 Coordinar y planificar a largo plazo

0 Desarrollar infraestructura y recursos humanos

0 Desarrollar incentivos para inversiones

0 Arriesgar en algunos nichos de mercado
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