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Justificacion

» El sector de las tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones se enfrenta simultaneamente a dos

desafios estrechamente relacionados:

—un déficit de profesionales cualificados en el sector
gue dificulta el crecimiento y retrasa la incorporacion
plena ala sociedad de lainformacién

« en todos los paises
... pero en algunos mas acuciante que en otros

—una evoluciéon muy rapida en los perfiles requeridos
acelerando la obsolescencia de los conocimientos
actuales

e que afecta a todos los trabajadores
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Consecuencias

* Generacion de multiples estudios con:
— participacion de entidades publicas y privadas
— analisis cuantitativo de las necesidades
— percepciones cualitativas de causas y barreras
— identificacién de nuevos perfiles profesionales para

los préximos afos

recomendaciones genéricas
para gobiernos e instituciones
publicas y privadas de todo el mundo
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Cuantificacion del déficit de profesionales
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Algunas claves espafiolas de la situacion

Espafia 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Demanda 435.957 | 480.228 | 571.750 633.660 | 693.794 | 752.998

Oferta 425.083 | 457.971 | 511.234 563.065 | 604.401 651.986

Déficit 10.874 22.257 60.516 70.596 89.393 101.011
L% 2 5 11 11 13 13
déficit
Fuente: IDC d It
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¢, Qué se desea conocer ?

* ¢ Qué tipo de profesionales se requiere ?

— Sensacién extendida de que no basta con las habilidades
disponibles actualmente en las empresas

—Y no se sabe qué es lo que se requiere en el futuro
* ¢, Cuantos profesionales se requieren ?

—Algunas areas funcionales son mas deficitarias que otras
*¢,, COmo se pueden conseguir ?

— Desconfianza hacia el sistema educativo
* ¢, Qué formacion especifica requieren ?

— ¢ Necesitamos ingenieros en informética o
telecomunicacién ?

— ¢ 0 personas con nivel de formacién profesional ?
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Ejes del problema (I)

El conocimiento de cifras absolutas no permite
disefiar ningun plan concreto de actuacion

Areas funcionales
en la organizacion

Sectores
profesionales
afectados

v

Niveles
académicos
requeridos
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Sectores
4 Pbrofesionales
Telecomunicaciones + informatica + medios + produccién + servicios
Telecomunicaciones + informatica + medios + produccién industrial
Telecomunicaciones + informatica + medios audiovisuales
Telecomunicaciones + informatica Planoinicial del estudio
Telecomunicaciones
/Investlgau Doctorado Titulaciéon Titulacion Formacién” Niveles
~‘Desarrol Superior M edia profesional educativos
~Ingenieri.
.-~ Soporte
técnic
Comercial
ﬁ\liveles
profesionales
-~
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Modelo de flujos para el analisis cuantitativo

Trabajo oformacién en el extranjero
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Retardo For macion exter na
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De la cuantificacion a los conocimientos

* Las actividades gue se llevan a cabo en relacién con
las TIC en una organizacion son de diverso tipo

» Se requieren conocimientos diversos:

Interaccion

Conocimientos
de caréacter
social

Conocimientos
de tipo
técnico

El problema es que cambian con el tiempo y no
se conoce su evolucién en el futuro
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Acceso a las habilidades requeridas

Habilidades
iempo

Habilidades y coste

Habilidades

accesibles
no accesibles
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Elementos de un perfil profesional

Habilidades basicas
y genéricas
Influencias Habilidades de
externas comportamiento P RIS
en su
evolucion Habilidades técnicas
dinamica especificas
Interfaz a otros perfiles

e N

Perfil Perfil Perfil Perfil
#1 #2 #3 #4
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Derivacion de perfiles

Perfil genérico

Proporcionado por
unainstitucién
educativa

Perfil derivado

#1

Proporcionado
Por diversos
tipos de agentes

N

Perfil

derivado
#2

Perfil

N— ~
Perfil Perfil
especializado especializado
#1 #2

especializado

#3

Perfil

#4

especializado

Proporcionados
por lasempresas
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Evolucion temporal de los perfiles

Algunas de las habilidades (skills) de un perfil cambian con el tiempo I

Consolidacion H Estabilizacién

H Obsolescencia |

Perfil #1 Perfil #2
tiem po tiem po
Micro Micro || ] M icro M icro
perfil perfil | [ perfil perfil
#1.1 #1.2 #2.1 #2.2
T1 T2 tiempo
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Fases para la creacion de un nuevo perfil

dentro fuera

M onitorizacién
delos perfiles

Identificacion de nuevos perfiles

Descripcion del
Disefio de un perfil %m Y de su evolucion

_’ Plan de
> Implementacion adopcion
del perfil

Peticién
procedente
delos
proyectos

Difusiéon interna
del perfil

\ 4
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Experiencia de ICEL

e Iniciativa de un conjunto de empresas
— BT, Siemens, Nokia, Thomson-CSF, Microsoft, IBM, Philips
—con el apoyo de la UE
* Objetivos
—Marco que describe las habilidades y competencias requeridas
por la industria de las TIC en Europa
— Generacion de perfiles genéricos
* atraer mas estudiantes
e proporcionar un marco a los disefiadores de curriculos
» apoyar el desarrollo de politicas gubernamentales

*Mas informacién en:
—Www.career-space.com
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Identificacion de perfiles derivados de
ICEL

*Radio frequency (RF) Engineering

«Digital Design

eData Communications Engineering

Digital Signal Processing

eApplications Design

eCommunications Network Design

«Software and applications development

«Software architecture and design

*Multimedia design

*|IT business consultancy

*Technical support

*Product design

eIntegration & Test / Implementation & Test Engineering

*Systems Specialist d )
It
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Gestion dindmica de perfiles profesionales

Mision y estrategia de la
organizacion

Canal #1
— - BUENAS
REETFek PRACTICAS DE Motor de
. GESTION DE analisis
| filtrado PERFILES de
- de perfiles
Canal #N eventos

Repositorio
de
perfiles
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Interaccion entre la gestion de la tecnologiay
la gestion de recursos humanos

Tecnologia en uso Habilidades técnicas
actualmente en uso

Interaccién
con la
planificacién
estratégica

G

Gestion de
Recur sos
humanos

Gestion
del cambio
tecnolégico

Mundointerno

M undo externo

Observatorio de

Vigilancia o
tecnol6gica evolucion
de perfiles
Futuros problemasy necesidades
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PAFET

* Necesidad de realizar un estudio y elaborar recomendaciones
adaptadas ala situacion en Espafa

- .

PAFET: Propuesta de acciones para la formacién
de profesionales en empresas de telecomunicacion

Promovido por:
ANIEL (Asociacién Nacional de Industrias Electrénicas y de Telecomunicaciones)

COIT (Colegio Oficial de ing. de Telecomunicacién)

Apoyado por:
Consejo de Universidades

Ejecutado por:
Un grupo de trabajo multidisciplinar de la E.T.S.l. Telecomunicacién de

la Universidad Politécnica de Madrid
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Objetivos concretos

» Diagnosticar la formacion requerida por los
profesionales de las tecnologias de lainformacion y
de las comunicaciones en las empresas del sector

e Cuantificar las necesidades de profesionales
formados en diferentes niveles educativos y en
funcion de los perfiles profesionales requeridos

» Establecimiento de recomendaciones genéricas a
todos los sectores implicados

 Propuesta de un conjunto de actuaciones para el
trienio 2001-2003
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Actividades en marcha
L Procesamiento Paneles
Disefio de
e con
e :> interpretacion :> empresas
(ED EmrrEsEs) de los datos del sector
'*
Extraccion
] ] de
Equipo de trabajo conclusiones
y
recomendaciones
\ 4

Obtencién Simulacién Segmentacion
de datos ::> de modelos ::> de las

sobre flujos de flujos necesidades
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Areas futuras de investigacion

* Identificacion y descripcion de perfiles
— Descripcién tipo con uso de lenguajes semi-formales
— Creacion de repositorios
» Analisis de ciclos de vida de perfiles
— ldentificacion de ciclos de vida y trayectorias
» Desarrollo de herramientas de gestion de perfiles
profesionales

— Monitorizacién y actualizacion de la evolucién de un conjunto
de perfiles

» Establecimiento de buenas practicas de gestidon

—Integracion con el area de gestién de latecnologia en las
organizaciones
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Conclusiones

» Existe un déficit de profesionales relacionados con las
TIC, pero no una caracterizaciéon detallada de los
mismos

—por niveles formativos, areas funcionales y sectores

* Los perfiles profesionales cambian muy rapidamente
dificultando su planificacion en los préximos afos

— Necesidad de identificacién de perfiles derivados

— Se requiere una gestion dinamica de los perfiles profesionales

* PAFET es un estudio dirigido aresolver algunos de
esos problemas

—Basado en encuesta y paneles de discusién

— Datos provisionales afin de afio

— Recomendaciones en Febrero
dit
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